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Presentacion

La Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, y su reforma, ley
4/2007, de 12 de abril, en su articulo 31 dedicado a la Garantia de la Calidad, ya
recoge la necesidad de establecer criterios de garantia de calidad que faciliten la
evaluacioén, certificacién y acreditacién, y considera la garantia de calidad como un
fin esencial de la politica universitaria. Asi mismo, la nueva organizacién de las
enseflanzas universitarias, propuesta por el Ministerio de Educacién y Ciencia (MEC)
en su documento de 26 de septiembre de 2006, incorpora la garantia de la calidad
como uno de los elementos basicos que un plan de estudios debe contemplar.

Esta consideraciéon se hace mas patente aun en el documento “Directrices para la
elaboracién de titulos universitarios de grado y master”, publicado por el MEC el 21
de diciembre de 2006. En los principios generales propuestos para el disefio de
nuevos titulos, se incluye la necesidad de introducir un Sistema de Garantia de
Calidad como uno de los elementos imprescindibles de las futuras propuestas de
titulos.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefanzas universitarias oficiales, indica claramente que “los Sistemas de
Garantia de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son,
asimismo, el fundamento para que la nueva organizacién de las enseflanzas funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacién de titulos”.

El establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad aparece por tanto, en la
nueva ordenacidn de las enseflanzas universitarias oficiales, como una condicién para

el proceso de verificacién y acreditacién de los titulos.

La Universidad de Sevilla, con el objeto de favorecer la mejora continua de los titulos
que imparte y de garantizar un nivel de calidad que facilite su verificacién y posterior
acreditacién, ha aprobado, en sesién de Consejo de Gobierno de 30/09/2008, el
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de
Sevilla (SGCT-USE). Las acciones y procedimientos contenidos en el SGCT-USE
estan en consonancia con los “criterios y directrices para la garantia de calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior” elaborados por la Agencia Europea de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior (ENQA), y combina acciones de
valoracién y supervision llevadas a cabo por la propia Universidad, con aquellas que
corresponden a los Centros encargados de desarrollar las ensefianzas.
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Por su parte, la Facultad de Fisica de la Universidad de Sevilla estd convencida de la
conveniencia de que exista un Sistema de Garantia de Calidad del Titulo de Master
Interuniversitario en Fisica Nuclear, que favorezca la mejora continua y garantice un
nivel de calidad que cumpla con las expectativas de los diferentes grupos de interés
implicados en el mismo y con el compromiso que, como Centro de la Universidad de
Sevilla, tiene con la Sociedad a la que presta su servicio publico. Este Centro es
consciente también de la importancia que tiene consolidar una cultura de la calidad
en el dmbito universitario, y considera dicha consolidacién como un factor estratégico
para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes, tanto de sus
egresados, como de sus estudiantes y de todo su personal, sean reconocidas por los
empleadores y por la Sociedad en general. Por todo ello se compromete, en
corresponsabilidad con los érganos de gobierno de la Universidad de Sevilla, a
implantar el Sistema de Garantia de Calidad que se presenta en este documento y a
velar por su adecuado desarrollo.

A. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo Master

Interuniversitario en Fisica Nuclear

El contenido de este apartado se corresponde con el del apartado 9.1 del Anexo | del
RD 1393/2007, que establece el contenido de la Memoria de Solicitud/Verificacién de
los Titulos Oficiales y sigue los criterios indicados en la Guia de Apoyo para la
elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacion de Titulos oficiales
elaborada por la ANECA.

A.l. Estructura del Sistema de Garantia de Calidad

El 6rgano encargado del seguimiento y garantia de la calidad de los Titulos Oficiales
de la Universidad de Sevilla es la Comisién de Garantia de Calidad de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Sevilla, constituida y regulada por resolucién rectoral.
Dicha Comisién se encargara de revisar y evaluar anualmente los procedimientos y
herramientas comunes a todos los titulos de la Universidad de Sevilla, realizando, en
su caso, las modificaciones oportunas que permitan adaptar los Sistemas de Garantia
de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla al contexto universitario de cada
momento. Debera ademds coordinar la recopilacién de datos, informes y cualquier
otra informacién sobre el desarrollo de los Titulos Oficiales de la Universidad de
Sevilla, impulsar y supervisar el sistema de gestién de calidad establecido, y
coordinar el analisis y valoracién de los resultados obtenidos.
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En el &mbito del Centro, la Facultad de Fisica cuenta con una Comisién de Garantia
de Calidad del Centro y con una Comisién de Garantia de Calidad del Titulo de Master
Interuniversitario en Fisica Nuclear. Esta Ultima serd la encargada de implementar el
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, velando porgue la eficacia, eficiencia y
transparencia sean los principios de gestiéon del mismo. Serd ademas la responsable
de proponer acciones de mejora, en funcién del andlisis de los resultados obtenidos,
actuando siempre con la méxima objetividad e independencia. La primera se
encargara de la implantacién de un Sistema de Garantia de Calidad a nivel de Centro
y velard porque las propuestas de mejora desarrolladas por las diferentes Comisiones
de Garantia de Calidad de los Titulos que se imparten en el mismo sean viables y
guarden coherencia entre si. Por otro lado, como establece el Estatuto de la
Universidad de Sevilla en su articulo 28, el Titulo de Master Interuniversitario en
Fisica Nuclear dispondra de una Comisién de Seguimiento del Plan de Estudio, que
deberd velar por la correcta ejecucién y el desarrollo coherente de los planes de
estudio, mediante la verificacién y control de los proyectos docentes, asi como por el
cumplimiento de los planes de organizacién docente por parte de los Departamentos
que impartan docencia en el Titulo.

Con esta estructura se establece un principio de corresponsabilidad en el seguimiento
y garantia de calidad de los titulos de la Universidad de Sevilla entre sus
responsables académicos, el profesorado, el alumnado, el PAS y los érganos de
gobierno de la Universidad.

A.2. La Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Master

Interuniversitario en Fisica Nuclear

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) tiene como misién establecer
con eficiencia un Sistema de Garantia de Calidad que implique la mejora continua y
sistematica del Titulo. Debe ocuparse de que el Titulo disponga de indicadores de
calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio y atractivo para todas las partes
interesadas (estudiantes, profesores, PAS, empleadores, sociedad) vy, en

consecuencia, tenga una demanda creciente.
Debera desarrollar actuaciones encaminadas a cumplir con los siguientes objetivos:
1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) del Titulo y apoyar
procesos de evaluacién ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).



ph SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

MASTER EN FiSICA NUCLEAR
'lj‘%? DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA (COORDINADORA), AUTONOMA
- DE MADRID, BARCELONA, COMPLUTENSE DE MADRID, GRANADA
y SALAMANCA

3. Garantizar la méxima objetividad e independencia en su actuacion.

4.  Actuar como apoyo eficiente a los Decanos/Directores de Centro y a las
Comisiones de Seguimiento del Plan de Estudio.

5. Implementar un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico del Titulo
y del Centro.

6. Buscar la coherencia entre el SGC del Titulo y el del Centro.

7. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,
autoridades académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida

de informacién pertinentes, asegurando la maxima participacion.
8. Velar los intereses de los diferentes grupos de interés.

9. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de
gestién del Titulo.

10. Asegurar la confidencialidad de la informacién generada (su difusién
corresponde a las autoridades pertinentes).

a. Composicion

b. Constitucion

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo Master Interuniversitario en Fisica
Nuclear fue creada en Junta de Centro, en su sesién celebrada con fecha 28 de
octubre de 2009. Se constituyd en sesién de (pendiente de constitucién). De todo
ello dan fe las correspondientes actas, que se adjuntan a continuacion.

(Incltyase copia de las actas)
¢. Reglamento de Funcionamiento

Creaciéon, nombramiento y renovacion de sus miembros.
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La creacién de de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) y el
nombramiento de sus miembros se realizard en Junta de Centro, siguiendo el
procedimiento que el Reglamento de Funcionamiento del Centro tiene establecido
para las comisiones no delegadas de Junta de Centro.

Una vez constituida, y en su primera sesién, la Comisiéon de Garantia de Calidad del
Titulo procedera a nombrar, por eleccién entre sus miembros, al Presidente y
Secretario.

El mandato de cada miembro titular/suplente serd de tres afos, siempre y cuando no
pierda la condicién por la cual fue elegido, momento en el que causara baja de forma
automatica. En el proceso de renovacién se procurara que los cambios garanticen la
continuidad de las tareas.

Reuniones.

Las reuniones ordinarias de la CGCT seran convocadas por el Presidente con al menos
48 horas de antelacién, mediante comunicacién personalizada a todos sus
componentes, en la que se especificara el orden del dia y se remitird la pertinente

documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la CGCT serdn convocadas por el Presidente con una
antelacién minima de 24 horas; en ellas se tratard un Unico tema.

La frecuencia de las reuniones ordinarias sera de, al menos, una por trimestre.

La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del Presidente de la CGCT, por un
tercio de los miembros de la misma o por solicitud de las autoridades académicas y/o
la Comisién de Seguimiento del Plan de Estudios.

El Secretario de la comisién levantara un acta de cada reunién, a la que anexard los
documentos utilizados o generados en la misma. Mientras dure su cargo, el
Secretario debera hacer publicas las actas y custodiarlas.

Decisiones.

Las decisiones colegiadas de la CGCT seran tomadas por mayoria de los asistentes a
la reunién. El Presidente tendra un voto de calidad.

Las decisiones de la CGCT tendrdn caracter no ejecutivo. Seran remitidas a la
Comisién de Seguimiento del Plan de Estudios y a los responsables del Centro para
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que se tomen las medidas pertinentes para la mejora continua del Titulo.
d. Funciones.

1. Promover la formacién de sus miembros y de los diferentes grupos de
interés en materia de evaluacién y calidad y, de forma especifica, en el
disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad.

2. Elaborar el Manual de Garantia de Calidad del Titulo.

3. Procurar la participacién de todas las partes interesadas en los procesos de

recogida de informacidn.

1. Reunir la informacién y analizar los datos que se generen del desarrollo de
los diferentes procedimientos que se recogen en el Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo. Contara para ello con el apoyo de la Unidad Técnica de
Calidad de la Universidad.

2. Proponer acciones de mejora para el Titulo, actuando con la maxima
objetividad e independencia.

3. Implicarse con las autoridades académicas en la mejora permanente del
Titulo.

4. Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el Manual de
Calidad.

5. Contribuir a la obtencién de la acreditacién ex-post del Titulo.

6. Realizar un Informe Anual en el que recoja el anélisis realizado de los datos
obtenidos mediante la aplicacién de los diferentes procedimientos del SGCT
y, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias.
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B. Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

Se presentan en este apartado los procedimientos asociados al Sistema de
Garantia de la Calidad del Titulo. Se trata de procedimientos comunes a todos los
Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla, que se desarrollaran con la
participacion conjunta del Centro y los Servicios Centrales de la Universidad de
Sevilla. Se han agrupado en ocho blogques: los seis primeros se corresponden con
los referidos en los apartados 8.2, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 del Anexo I del RD 1393/2007
{los procedimientos del apartado 9.5 estdn divididos en dos bloques); los dos
restantes recogen procedimientos a los que se hace referencia de forma explicita
en otros apartados del RD 1393/2007 vy en el protocolo de evaluacion del programa

VERIFICA de ANECA.

B.1. Relacion de procedimientos

Se incluyen a continuacién dos tablas con la relacion de procedimientos para
la recogida de datos y el analisis de la informacion generada. En la primera de se
indican, para cada procedimiento, las referencias legales, las evaluativas
(VERIFICA), las correspondientes al documento de ENQA y otras. En la segunda,
se recoge el objeto de cada procedimiento vy la relacion de herramientas e

indicadores que se utilizaran para su desarrollo y medicion.



a. Tabla 1.

Resumen de los procedimientos: referencias legales y evaluativas.

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
2 . = Documento
Cddigo Titulo Legales Protocolo de Guia para la ENQA® Otras

redaccion de la

evaluacion .
memoria

BLOQUE 1. PRO

CEDIMIENTOS PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES

MEDICION Y
ANALISIS DEL
RENDIMIENTO

ACADEMICO

PO1

Plantilla de apoyo para la

evaluacion de titulos...” Apartado 8.1. “Valores

cuantitativos estimados para Parte 1

RD 1393/2007, Anexo I,

Apartado 8.2. “RestﬁIg:(;E)asdorz;/listos" o5 Ineligzle B2 7 £l - E\slstljz?acﬁgsde s
> 4f) justificacion” (p. 29-30). :

BLOQUE 2. PROCEDI

MIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

EVALUACION Y

MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL
PROFESORADO

P02

OBTENCION y
ANALISIS DE
INFORMACION
COMPLEMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD
DEL TiTULO

P03

Plantilla de apoyo para la
evaluacion de titulos...”
Apartado 9.2.

“ P Parte 1 Programa
D PR, e I Pro'c,edlmlen'to de Apartado 9.2. (p. 31). 1.4 Garantia de calidad DOCENTIA-
Apartado. 9.2. Evaluacidon y mejora de la del personal docente ANECA

calidad de la ensefanza y el
profesorado” (p.42).

Plantilla de apoyo para la
evaluacion de titulos...”
Apartado 9.2.
“Procedimiento de
Evaluacion y mejora de la
calidad de la ensenanza y el

Parte 1
1.2 Aprobacion, control y
revision periddica de los
programas y Titulos.

RD 1393/2007, Anexo I,

Apartado 9.2. Apartado 9.2. (p. 31).

profesorado” (p.42).




PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

Evaluativas (VERIFICA, ANECA)

L .. , z Documento
Cédigo Titulo Legales Guia para la 1 Otras
Protocolo de redaccién de la ENQA
evaluacion .
memoria
BLOQUE 3. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Plantilla de apoyo para la
i evaluacion de titulos...” Parte 1
ANALISIS DE LOS Apartado 9.3.
P04 PROGRAMAS DE | RP 1393/2007, Anexol, "Procedimientos para Apartado 9.3. (p.32). o> Recursos de
MOVILIDAD P o garantizar la calidad de 2 estquig/ntep y
...los programas de :
movilidad” (p.43).
RD 1393/2007, Anexo I, Plantilla de apoyo para la Convenios de
; Apartado 9.3. evaluacion de titulos...” S colaboracién.
EVALUACION DE RD 1497/1981, Apartado 9.3. 1.5 Recursos de
PO5 LAS PRACTICAS modificado por el RD "Procedimientos para Apartado 9.3. (p. 32). a reﬁdiza'e apovo al
EXTERNAS 1845/1994, sobre garantizar la calidad de las P estquiaynt: Y Otra
programas de cooperacién practicas externas...” ' normativa
educativa. (p. 43). aplicable.
BLOQUE 4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS
Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA
EVALUACION DE LA Plantilla de apoyo para la 1 lpart?, 1
INSERCION evaluacion de titulos...” d.' ..Po lifea i |
LABORAL D Los A
P06 GRADL LGSl P LSRN, e Procedimientos de analisis Apartado 9.4. (p. 32). 1.2. Aprobacién, control y

LA SATISFACCION
CON LA
FORMACION
RECIBIDA

Apartado 9.4.

de la insercion laboral de
los graduados...” (p. 43).

revision periodica de los
programas y Titulos.
1.6. Sistemas de
informacion.




PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
o - = Documento
Codigo Titulo Legales Protocolo de reGdl::Cil::')al:adLala ENQA! Otras
evaluacion .
memoria

Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

BLOQUE 5. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

P07

EVALUACION Y
ANALISIS DE LA
SATISFACCION
GLOBAL CON EL
TITULO DE LOS
DISTINTOS
COLECTIVOS
IMPLICADOS

P08

GESTION Y
ATENCION DE
QUEJAS,
SUGERENCIAS E
INCIDENCIAS

RD 1393/2007, Anexo I,
Apartado 9.5.

RD 1393/2007, Anexo I,
Apartado. 9.5.

Plantilla de apoyo para la

evaluacion de titulos...”
Apartado 9.5.
“Procedimientos para el
analisis de la satisfaccion
de los distintos colectivos
implicados...” (p. 44).

Apartado 9.5. (p. 32).

Plantilla de apoyo para la
evaluacion de titulos...”
Apartado 9.5.
“Procedimientos... de
atencion a las sugerencias
y reclamaciones” (p. 44).

Apartado 9.5. (p. 32).

Parte 1
1.1. Politica y
procedimientos para la
garantia de calidad.
1.2. Aprobacion, control y
revision periodica de los
programas y titulos.

Parte 1
1.1. Politica y
procedimientos para la
garantia de calidad.

BLOQUE 6. C

RITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TITULO

P09

CRITERIOS Y
PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS EN EL

CASO DE
EXTINCION DEL
TiTULO

27 y 28; Anexo I,
Apartado 9.5.

RD 1393/2007, Articulos

Criterios y
Directrices (p. 27)
Plantilla de apoyo para la
evaluacién de titulos...”
Apartado 9.5
“Procedimientos. criterios
para la extincion del
Titulo” (p. 44).

Apartado 9.5 (p. 32).

Parte 1
1.2. Aprobacion, control y
revision periodica de los
programas y Titulos.
1.7. Informacidn publica.




PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
P . Z Documento
Codigo Titulo Legales Protocolo de Guia para la ENQA® Otras
- redaccion de la
evaluacion .
memoria
BLOQUE 7. PROCEDIMIENTOS PARA LA DIFUSION DEL TiTUuLO
Plantilla de apoyo para la
evaluacion de titulos...”
DIFUSION DEL RD 1393/2007, SAI;artach 9b-|5- g Apartado 4.1 (p. 14) y barte 1
< , “¢éSe han establecido Apartado 9.5 (p. 32). arte
S TiTULO Articulo 14.2 y Anexo 1, mecanismos para publicar partade (p-32) 1.7. Informacion publica.
Apartado 4.1. informacién que
llegue a todos los
implicados...?” (p. 44).
BLOQUE 8. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANI’\LISIS, LA MEJORA Y LA TOMA DE DECISIONES
§ISTEMA DE Parte 1
ANALISIS, MEJORA USRI 15 A bar < trol
P11 Y SEGUIMIENTO DE |  coommoommmeeee riterios y Directrices -2. Aprobacion, control y
LA TOMA DE (Apartado 9, p. 26). revision perlodlc:a de los
DECISIONES programas y Titulos.

1. Standards and guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).
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i SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

i
u% PROCEDIMIENTOS

B.2. Fichas de los procedimientos
En este apartado se recogen las fichas de los procedimientos. Al margen de su
denominacién, cada ficha contiene los siguientes apartados:
1. Objeto.
2. Alcance.
3. Referencias legales/evaluativas.
4. Definiciones.
5. Desarrollo.
5.1. Sistema de recogida de datos.
5.2. Sistema de analisis de la informacion.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacién.
5.4. Herramientas.
6. Medicion y seguimiento.
7. Responsabilidades.
8. Rendicién de cuentas.

9. Otros aspectos especificos.

El contenido de este apartado se complementa con el del Anexo, donde se recogen
las herramientas que se utilizardn para el desarrollo de los procedimientos, su

valoracion y seguimiento.
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pO1 MEDICION Y EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en
el titulo en relacion con su tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia,
asi como otros indicadores complementarios que permitan contextualizar los
resultados de los anteriores. Asimismo, con este procedimiento se pretende conocer y

analizar los resultados del Trabajo Fin de Grado o Master.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencias legales

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, en su Anexo |, apartado 8 “Resultados

previstos” indica:

Subapartado 8.1: “Estimacién de valores cuantitativos para los indicadores que se
relacionan a continuacién y la justificacion de dichas estimaciones. No se establece
ningun valor de referencia al aplicarse estos indicadores a instituciones y ensefianzas
de diversas caracteristicas. En la fase de acreditacion se revisaran estas estimaciones,
atendiendo a las justificaciones aportadas por la Universidad y a las acciones derivadas

de su seguimiento.

Subapartado 8.2: “Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Entre ellos se pueden considerar

resultados de pruebas externas, trabajos de fin de Grado, etc.”
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3.2. Referencias evaluativas

Protocolo de Evaluaciéon para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA). Apartado 8. Resultados previstos (p. 41).

= 8.1. “Estimacion de indicadores: (Se ha realizado una estimacion justificada de
indicadores relevantes que al menos incluya las tasas de graduacion, abandono y
eficiencia? ¢Se han tenido en cuenta entre otros referentes los datos obtenidos en

el desarrollo de planes de estudios previos?”.

= 8.2. “Procedimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje: ¢Se
ha definido un procedimiento general por parte de la universidad que permita
valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes (pruebas

externas, trabajos fin de titulacion, etc.)?

4. DEFINICIONES

= Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas en relaciéon a su

cohorte de entrada.

= Tasa de abandono: relacidon porcentual entre el nUmero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior

y que no se han matriculado ni en ese afio ni en el anterior.

= Tasa de eficiencia: relacién porcentual entre el nimero total de créditos teéricos
del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso académico y

el numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

= Tasa de éxito: relaciéon porcentual entre el nimero total de créditos superados
(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y

el nimero total de créditos presentados a examen.

= Tasa de rendimiento: relaciéon porcentual entre el ndmero total de créditos
superados (excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en

un estudio y el niumero total de créditos matriculados.
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5. DESARROLLO?"
5.1. Sistema de recogida de datos

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabara de la Unidad
Técnica de Calidad de la Universidad, al final de cada curso académico, los resultados
de los indicadores obligatorios y complementarios que se especifican en la herramienta
HO1-PO1 del Anexo I|. También deberéa solicitar los datos historicos del titulo de la
herramienta HO2-PO1 del Anexo | y los datos globales del Centro y la Universidad de la
herramienta HO3- PO1 del Anexo I.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT llevard& a cabo el analisis de los resultados obtenidos en dichos
indicadores, debiendo examinar exhaustivamente el cumplimiento o no del valor
cuantitativo estimado para los indicadores obligatorios sefialados en la herramienta
HO1-PO1 del Anexo I. Dicho andlisis debera incluir una comparacion con los datos
historicos de la titulacion, tal y como se recoge en las herramientas HO2-PO1 y HO3-
PO1 del Anexo I.

La CGCT incluira en su Informe Anual® una descripciéon lo méas detallada posible de
la situacion actual y, en su caso, recomendaciones para alcanzar el valor cuantitativo
estimado que sirve de referencia. Remitira dicho informe al Decanato/Direccion del

Centro.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacion

En el supuesto de que no se cumplieran los valores de referencia establecidos en la
herramienta HO1-PO1 del Anexo 1, el informe elaborado por la CGCT debera
recomendar un plan de mejora que solucione los problemas detectados, sefialando al
responsable de su ejecucidon, los mecanismos para realizarlo, los indicadores de
seguimiento y sus valores de referencia establecidos, asi como el nivel de prioridad

(bajo, medio, alto), tal y como se recoge en la herramienta HO1-P11 del Anexo I.

1. El sistema de andlisis y elaboracion de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento y,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P11 “Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”
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El Decano/Director del Centro remitira el informe de la CGCT a la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias, elaborara un
informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones de mejora
propuestas por la CGCT y lo remitird a su vez a la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una propuesta
definitiva al Decanato/Direccion del Centro para su consideracion en la Junta de

Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisiéon de Seguimiento de Planes de Estudios.

5.4. Herramientas
e HO1-PO1: Ficha de Indicadores.
e HO2-PO1: Resultados académicos del titulo en los dltimos cuatro cursos.
e HO03-P0O1l: Comparacion de los resultados académicos del titulo.

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.

6. MEDICION Y SEGUIMIENTO

Para la medicidn y el andlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:
e [101-P0O1: Tasa de graduacion del titulo.

102-P0O1: Tasa de abandono del titulo.

e 103-P0O1: Tasa de eficiencia del titulo.

e 104-P0O1: Nota media de ingreso.

¢ 105-P0O1: Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo.
e 106-PO1: Tasa de éxito del titulo.

e 107-P0O1: Tasa de rendimiento del titulo.

e 108-P01: Tasa de éxito del trabajo fin de estudios.

e 109-P0O1: Tasa de rendimiento del trabajo fin de estudios.
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e 110-P0O1: Calificacion media de los trabajo fin de estudios.

7. RESPONSABILIDADES

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

¢ Recabar los resultados de los indicadores y analizar sus valores y evolucion.
¢ Elaborar un Informe Anual con una descripcion lo mas detallada posible respecto
al rendimiento académico del titulo y enviarlo al Decanato/Direccién del Centro.

Unidad Técnica de Calidad de la Universidad:

e Facilitar los datos de los indicadores a la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisibn de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideraciéon en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisiéon de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones:

e Proporcionar a la Unidad Técnica de Calidad las aplicaciones para el posterior
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céalculo de los indicadores.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboracién anual y la
publicacién en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administraciéon y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedard archivada y a disposicion de los
o6rganos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusién del Titulo” y P11 “Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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Codigo: | £yALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL
PO2 PROFESORADO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es obtener informacién sobre diferentes
aspectos relacionados con la calidad de la ensefianza vy la actividad docente del
profesorado, que permita su evaluaciébn y proporcione referentes e indicadores

adecuados para la mejora continua de la ensefianza y el profesorado.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las
directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos
oficiales. El apartado 9.2 de dicha memoria debe recoger “procedimientos de

evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado”.

El Estatuto de la Universidad de Sevilla, en la Seccibn 52 “La calidad de la
Docencia”, en el Articulo 57 “Evaluaciéon de la actividad docente del profesorado”
establece que la Universidad de Sevilla desarrollara un sistema de evaluacién anual de
la calidad docente, obligatorio para todo el personal docente e investigador incluido en
los planes de organizacion docente, y que el procedimiento de evaluacién y sus
efectos se regulardn en el Reglamento general de actividades docentes. Asimismo, en
el Articulo 58 de dicha secciébn se indica que “Para velar por la calidad de la
ensefianza, la Universidad de Sevilla constituird: a) La Comision de Docencia de la

Universidad...b) Comisiones de Docencia de los Centros, ..c) Comisiones de Docencia
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de los Departamentos...” entre cuyas funciones estad la de evaluar anualmente la
calidad de la ensefianza y proponer medidas para la mejora de la calidad de la
docencia en el d&mbito que a cada una le corresponde; ademas, indica que las
comisiones de docencia de los Centros y los Departamentos tienen que elaborar las
correspondientes memorias docentes anuales. Por otro lado, en su Articulo 59
“Inspeccidén de Servicios Docentes”, el Estatuto de la Universidad de Sevilla dice “Con
la finalidad de asegurar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y
de los planes de organizacion docente, se creard una Inspeccion de Servicios que
actuarda de oficio o a instancia de cualquier miembro de la comunidad universitaria en
los términos que se establezcan reglamentariamente”. Dicho 6rgano se rige por el
Reglamento de la Inspeccidn de Servicios Docentes (acuerdo 6.5.4 de Consejo de

Gobierno en su sesion de 2-12-05).

El Reglamento General de Actividades Docentes (acuerdo Unico de Consejo de
Gobierno de 5-2-09) desarrolla el contenido del Estatuto en lo referente a la actividad
docente, y regula dicha actividad y la evaluacion de su calidad. Concretamente, en el
Titulo IV “Evaluacion de la Calidad de la Docencia” establece las pautas generales del
sistema de evaluacion de la actividad docente del profesorado (Capitulo 1° “Evaluacion
de la Actividad Docente del Profesorado”™) y de la docencia de las diferentes
asignaturas (capitulo 2° “Evaluacién de la actividad docente de las asignhaturas”).
Respecto a esto ultimo, define el contenido y el modo de aprobaciéon de las memorias
docentes de los Departamentos y establece las consecuencias de un resultado no
satisfactorio de la evaluacién de la docencia. Por otro lado, en el articulo 46
“Seguimiento de los Planes de Estudio” de dicho reglamento se indica que “En cada
Centro se constituirdn comisiones especificas de seguimiento del plan de estudios de
cada una de las titulaciones que en él se imparten. Dichas comisiones velaran por la
correcta ejecucion y el desarrollo coherente de los planes de estudios, mediante la
verificacion y control de los proyectos docentes anuales, y por el cumplimiento de los
planes de organizacion docente por parte de los Departamentos que imparten docencia
en el Centro. A tal fin, someteran a la Junta de Centro una memoria anual para su
debate y valoracion; dicha memoria podra incluir propuestas de mejora o
modificacion”.

El procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado que se esta
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aplicando actualmente en la Universidad de Sevilla ha sido desarrollado a efectos de la
participacién del profesorado en el proceso de acreditacién para el acceso a cuerpos
docentes universitarios. Se trata de un procedimiento basado fundamentalmente en
las encuestas al alumnado y en los datos de la Inspeccién de Servicios Docentes, que
esta verificado por la AGAE y que tendra validez hasta la implantacién de un nuevo
modelo, méas completo, que se esta desarrollando actualmente siguiendo el programa
Docentia de ANECA y dando cumplimiento a la vez al Reglamento General de

Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla al que se hace menciéon mas arriba.
3.2. Referencia evaluativa

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacion
para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales sefiala que se estableceran
“procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la calidad de la
ensefianza”... y ...“procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre el
profesorado” (p. 42).

El programa Docentia de ANECA establece un modelo de evaluacion de la actividad
docente del profesorado, en el marco de las practicas al uso internacionalmente
reconocidas, que permite garantizar la calidad del profesorado universitario, en linea
con los criterios de garantia de calidad de las titulaciones universitarias y bajo una

perspectiva de mejora continua del proceso de ensefianza.

4. DEFINICIONES

Programa docente: Instrumento mediante el cual los Departamentos desarrollan
los objetivos docentes de la asignatura, sus contenidos y actividades formativas y de
evaluacion.

Proyecto Docente (“Guia Docente” antes de la entrada en vigor del Reglamento
General de Actividades Docentes): Expresion documental de como tiene previsto el
profesorado de una asignatura desarrollar el programa de la misma durante el curso
académico en cada uno de los grupos de imparticion.

Ademas del contenido del programa, el proyecto debe recoger informacion relativa
a los horarios y el calendario de todas las actividades docentes, la programacion
temporal y el contenido de la asignatura dividido en temas o lecciones, la bibliografia y

los recursos docentes necesarios, el sistema concreto de evaluaciébn de las
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competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los estudiantes, los criterios
de calificaciéon con indicacibn expresa de las puntuaciones y los coeficientes de
ponderaciébn de toda las actividades de evaluacién continua y de los examenes
parciales y finales, la composicién del tribunal de apelaciébn y, en su caso, del

coordinador de la asignatura.

5. DESARROLLO*
5.1. Sistema de recogida de datos

La CGCT recabara, con apoyo de la Unidad Técnica de Calidad en el caso de
tratarse de informacion proveniente de fuentes externas al Centro o a los
Departamentos con docencia en el mismo, los siguientes datos:

A) Datos referentes a la evaluacion del profesorado:

A.1) Resultados de las encuestas anuales a los alumnos sobre la actuacion docente
del profesorado (Herramienta HO1-P0O2 del Anexo I). Fuente: Vicerrectorado de
Docencia.

Con el fin de detectar posibles desviaciones, se recogera también
informacioén sobre los resultados de los tres ultimos cursos académicos,
referentes a datos globales sobre los valores medios de las evaluaciones del
profesorado en la Universidad, Centro, Departamentos implicados en el titulo y
areas implicadas en el titulo (herramienta HO2-P0O2 del Anexo I).

En el caso de desviaciones muy significativas, se podra solicitar al
profesorado implicado en la docencia de la asignatura informe justificativo de
las mismas.

A.2) Una vez implementado el nuevo sistema de evaluacion de la actividad docente
del profesorado, que seguira las directrices del programa Docentia, se
recogeran asimismo los resultados de las evaluaciones anuales y quinquenales
que ha de recoger dicho sistema en cumplimiento de lo establecido en el

Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla

1. El sistema de andlisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento vy,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.




SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PROFESORADO

w PROCEDIMIENTOS
l I% 2 PO2-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL

Al igual que para los resultados de las encuestas de los alumnos, y con el fin
de poder comparar en los diferentes ambitos, se recogeran datos globales del
profesorado en la Universidad, Centro, Departamentos implicados en el titulo y
areas implicadas en el titulo (herramientas HO3-P02 y HO4-P0O2 del Anexo 1).

B) Datos referentes a la planificacién de la docencia:

B.1) NUumero de guias de asignaturas del titulo entregadas al Vicerrectorado de
Docencia segun el procedimiento establecido por éste (aplicacion ALGIDUS) en
la fecha prevista. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

B.2) Relacion de proyectos de innovacién docente y otras actividades realizadas
por los profesores del titulo en el marco de convocatorias institucionales
relacionadas con la renovacion de las metodologias docentes y la mejora de la
ensefianza. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

C) Datos referentes al cumplimiento de lo planificado en el desarrollo de la
docencia:

C.1) Informe de los coordinadores de las asignaturas y del responsable del Centro
sobre incidencias en el cumplimiento del encargo docente del profesorado
(herramienta HO5-P02 y HO6-P0O2 del Anexo 1) relacionadas con:

e La coordinacion con otros docentes.

e La publicaciéon y revision de los programas docentes y los proyectos docentes
(antes “guias docentes”).

e El desarrollo y cumplimiento de las tutorias.

e El desarrollo de las actividades de evaluacién y su revision.

e Entrega de actas.

¢ Asistencia a clase.

Fuentes: Decano/Director del Centro, Directores de Departamento y Director de
la Inspeccion de Servicios Docentes.

C.2) Informe de los profesores de la asignatura (herramienta HO7-PO2 del Anexo
1) en el que se reflejaran posibles incidencias relacionadas con los mismos
aspectos que se consideran en el informe del coordinador (punto C.1).

Los datos recogidos de este informe se contrastaran con los que se desprenden

de los informes de los responsables.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”
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C.3) Informe de la Inspeccién de Servicios Docentes sobre el cumplimiento del
encargo docente (cumplimiento de las actividades presenciales, las tutorias y la
entrega y firma de actas).

Se recopilaran datos globales del titulo, que se comparardn con los datos
globales del Centro y de la Universidad.
Fuente: Decanato/Direccion del Centro.

C.4) Relacidon de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia y
la evaluacion de los aprendizajes interpuestas a través del buzén electréonico
(procedimiento P08).

C.5) Relacion de recursos de apelacion contra las calificaciones definitivas
presentados por los alumnos del titulo ante los tribunales especificos de
apelacion, con indicacion de la asignatura y el Departamento al que afecta.

C.6) Memoria anual de la Comision de Seguimiento del Plan de Estudios, de la que
se extraeran datos correspondientes al seguimiento que dicha comision debe
hacer sobre la ejecucion, el desarrollo y la coherencia de los planes de estudios,
mediante la verificacion y control de los proyectos docentes anuales. Se
prestaré especial atencioén a:

e Las acciones de coordinacion entre asignaturas llevadas a cabo para
evitar duplicidades o vacios en el plan de estudios y, en su caso, las deficiencias
detectadas en las mismas.

e La correcta aplicacion de los sistemas y los criterios de evaluacion
establecidos en los proyectos docentes de las asignaturas, asi como la
adecuacion de los mismos a las directrices establecidas en la memoria del
titulo.

Fuente: Decanato/Direccion del Centro.

C.7)Memorias anuales de la Comision de Docencia del Centro y de las Comisiones
de Docencia de los Departamentos implicados en el Titulo. De estas memorias
se obtendran datos sobre:

e Los conflictos planteados ante dichas comisiones sobre el desarrollo de
las actividades docentes relacionadas con el Titulo.

e El analisis sobre la adecuacion de las metodologias docentes utilizadas
en las diferentes asignaturas del Titulo y, en su caso, las medidas propuestas

para la promocion y el perfeccionamiento didactico de los profesores.
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e La adecuacion de la duracién real de los Proyectos fin de Grado o Master
al numero de créditos asignados al mismo.
Fuente: Decanato/Direccion del Centro.
D) Datos referentes a las acciones realizadas para la renovaciéon de las
metodologias docentes y la mejora de la ensefianza en el titulo.

D.1) Relaciéon de proyectos de innovacion docente y otras actividades realizadas
por los profesores del titulo en el marco de convocatorias institucionales
relacionadas con la renovacion de las metodologias docentes y la mejora de la
ensefianza. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

D.2) Asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianza virtual de la

Universidad como apoyo a la docencia. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT realizard un andlisis pormenorizado de toda la informacion que se detalla
en el apartado anterior. En su analisis debera incluir, cuando sea pertinente, una
comparacion de los indicadores que ponga de manifiesto la evolucion de los mismos en
los dltimos anos.

Los resultados del andlisis se incluiran en el Informe Anual® que elabore la CGCT,
que contendra ademas una descripcidon lo mas detallada posible de la situacion actual
Yy, en su caso, las sugerencias y recomendaciones sobre el titulo que considere
oportunas, que deben ir acompafiadas de acciones encaminadas a subsanar las

deficiencias detectadas. El informe se enviara al Decanato/Direccion del Centro.

5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacion

El Decano/Director del Centro remitira el informe elaborado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborard un informe razonado por el que ratifigue, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitir4d a su vez a la Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevard, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccion del Centro para su consideracion en la Junta
de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la
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CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

En el caso de que se hayan detectados incidencias con respecto a la docencia de

una asignatura en particular, sera informado el profesorado implicado en la misma, de

forma que se pongan en marcha las medidas oportunas para solventar tal situacién, en

consonancia con las recomendaciones de mejora disefiadas desde la CGCT.

Cuando asi proceda, el Decano/Director del Centro remitira el informe realizado por

la CGCT y/o las propuestas de mejorada aprobadas en Junta de Centro, a los

Departamentos implicados en la docencia del titulo para que tomen las medidas

oportunas y pongan en marcha las propuestas de mejora que les competan.

5.4. Herramientas

HO1-P0O2: Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actuacion docente del

profesorado.

HO2-PO2: Resultados de la encuesta de opiniéon de los estudiantes en la
Universidad, el Centro, los Departamentos implicados en el Titulo y las areas

implicadas en el titulo.

HO3-P02: Resultados medios de las evaluaciones anuales de la actividad

docente del profesorado.

HO4-P02: Resultados medios de las evaluaciones quinquenales de la actividad

docente del profesorado.

HO5-P02 Modelo de informe de incidencias de los coordinadores de las

asignaturas.

HO6-P02 Modelo de informe de incidencias de los Decanos/Directores de

Centro.
HO7-P0O2: Modelo de informe de incidencias del profesor.

HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.
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6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

101-PO2: Nivel de satisfaccion del alumnado con la actuaciéon docente del

profesorado.

102-P02: Resultados de las evaluaciones anuales de la actividad docente del
profesorado implicado en el titulo (% de evaluaciones desfavorables, favorables,

muy favorables y con mencién de excelencia).

103-P02: Resultados de las evaluaciones quinquenales de la actividad docente
del profesorado implicado en el titulo (% de evaluaciones desfavorables,

favorables, muy favorables y excelentes).
104-P02: % de programas docentes entregados en el plazo establecido.
105-P02: % de proyectos docentes entregados en el plazo establecido.

106-P02: % de programas docentes adecuados a la normativa y al contenido

establecido.

107-P02: % de proyectos docentes adecuados a la normativa y al contenido

establecido.

108-P02: N° de incidencias detectadas por los coordinadores en el cumplimiento

del encargo docente del profesorado.

109-P02: N° de incidencias detectadas por el profesorado en el cumplimiento del

encargo docente.

110-PO2: N° de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la

docencia interpuestas a través del buzén electrénico.

111-PO2: N°© de quejas e incidencias relacionadas con la evaluacién de los

aprendizajes interpuestas a través del buzén electrénico.

112-P0O2: N° de recursos de apelacion contra las calificaciones obtenidas

interpuestos por los alumnos del titulo.

113-P02: N° de conflictos considerados por las Comisiones de Docencia del
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Centro y de los Departamentos implicados en relacién con el desarrollo de la

docencia.
114-P02: N° de proyectos de innovaciéon de profesores implicados en el titulo.
115-P02: N° de proyectos de innovacién por asignatura.

116-P02: % de asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianza

virtual de la Universidad de Sevilla.

7. RESPONSABILIDADES

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo:

Recabar y analizar los resultados (valores medios globales por Universidad,
Centro, Areas y Departamentos) de las encuestas anuales a los alumnos sobre
la actividad docente del profesorado.

Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Decano/Director del Centro:

Enviar a la CGCT la Memorias Anuales de la Comision de Seguimiento del Plan
de Estudios del Titulo, de la Comisién de Docencia del Centro, y de las
Comisiones de Docencia de los Departamentos que se hayan recibido en el
Centro.

Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios y, si lo considera conveniente, a los departamentos implicados en la
docencia del titulo para que tomen las medidas oportunas y pongan en marcha
las propuestas de mejora que les competan.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria Final Anual que recoja los resultados del andlisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de

Docencia/Secretariado de Calidad.

Direccién de los Departamentos implicados en la docencia del titulo:

Establecer las medidas oportunas y poner en marcha las propuestas de mejora

que les competan.




SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

> W PROCEDIMIENTOS

% - PO2-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL
) PROFESORADO

e Enviar al Centro la Memoria Anual de la Comisiobn de Docencia del
Departamento.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisiéon de
Seguimiento de Planes de Estudios.
Unidad Técnica de Calidad:

e Apoyar a la CGCT facilitandole la informaciéon proveniente de fuentes externas al
Centro y a los Departamentos.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboracién anual y la
publicacion en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacién sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusion del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedard archivada y a disposicion de los

6rganos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad

de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

Este procedimiento se complementa con el procedimiento P03, “Obtencion vy

analisis de informacion complementaria sobre la calidad del titulo”, en el que se

consideran otros indicadores complementarios relacionados con la calidad de la

ensefianza y el profesorado del titulo.
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cesle: OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA
PO3 SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO
1. OBJETO

El propésito de este procedimiento es conocer los resultados de otras fuentes de
informacién, diferentes a las relativas a las evaluaciones y actividades docentes del
procedimiento P02, que puedan proporcionar informaciéon complementaria sobre la

calidad del profesorado y de la ensefianza en el titulo.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las
directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de los Titulos
oficiales e indica que el apartado 9.2 de dicha memoria debe recoger “procedimientos

de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado”.
3.2. Referencia evaluativa

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacion
para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales sefiala que se estableceran
“procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la calidad de la
ensefianza”... y ...“procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre el

profesorado” (p. 42).

4. DEFINICIONES

No contiene.
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5. DESARROLLO?

5.1. Sistema de recogida de datos

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabara y analizara los

datos que se relacionan a continuacién. Para obtener la informacion procedente de

fuentes externas al Centro contara con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad.

1)

2)

3)

Datos globales sobre la planificacion y desarrollo de la docencia del titulo
(herramienta HO1-PO3 del Anexo I) como son la demandada del titulo y su
contenido préctico, la dedicacion del alumnado, la matricula en las asignaturas
optativas, el n°® de créditos por profesor, y la tipologia del profesorado

implicado en el titulo.

Datos sobre el Personal de Administracion y Servicios y sobre recursos fisicos
(puestos en bibliotecas, salas de estudio, laboratorios, aulas de diferente

tamafo, etc.) (herramienta HO3-P03 del Anexo I).

Datos sobre investigacion y transferencia tecnoldgica de los profesores
implicados en el titulo (herramienta HO2-PO3 del Anexo 1). Dichos datos

incluiran:
a. Proyectos de Investigacion competitivos.
b. Grupos de Investigacion PAIDI.
c. Ne° de Tesis dirigidas.
d. Media de sexenios concedidos.
e. Publicaciones cientificas.
f. Contratos de investigacion de caracter Internacional.
g. Contratos de investigacion de caracter nacional.

h. N°© de patentes.

1. El sistema de andlisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento y,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P13 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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Podra recabarse también y tenerse en cuenta cualquier otra informacién que la CGCT

considere necesaria para la evaluacion de la calidad del titulo.
5.2. Sistema de andlisis de la informacion

La CGCT realizara el analisis de la informacién recogida. Para ello considerara los
datos de los ultimos tres afios (herramienta HO1-P03, HO2-P0O3 y HO3-P0O3-del Anexo 1)
y evaluara su progreso.

En base a dicho analisis la CGCT realizard un informe, que incluirda en su Informe
Anual?, sobre la evaluacion de la calidad del titulo, definiendo los puntos fuertes y
débiles, asi como, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias
(Herramienta HO1-P11 del Anexo I), memoria que enviara a la Direccion/Decanato del
Centro.

5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacion

Si el informe de la CGCT contienen acciones de mejora, éstas deberan ajustarse a
la herramienta HO1-P11 del Anexo Il y deberan indicar el responsable de su ejecucion,
los mecanismos para realizarlas, los indicadores de seguimiento y sus valores de

referencia, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio, alto).

El Decano/Director del Centro remitira el informe a la Comisién de Seguimiento de
Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias, elaborara un informe
razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones de mejora propuestas
por la CGCT y lo remitird a su vez a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
(CGCC), que elevard, en los 30 dias naturales siguientes, una propuesta definitiva al

Decanato/Direccion del Centro para su consideracién en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC

y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas

¢ HO01-P0O3: Informaciéon complementaria sobre planificacion y desarrollo de la
docencia.

¢ HO02-P0O3: Informacidn complementaria sobre la actividad investigadora y la

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”
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transferencia tecnolégica.
e HO3-PO3: Informacién complementaria sobre recursos humanos (PAS) y fisicos.
e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

101-P0O3:N° plazas ofertadas del titulo.

e 102-PO3:Demanda = N° alumnos matriculados 12 opcion/N° total alumnos
matriculados de nuevo ingreso.

¢ 103-P0O3:Dedicacion lectiva del alumnado= N°© créditos en los que se han
matriculado el total del alumnado/ N° total de alumnos matriculados .

e 104-P0O3: Practicas requeridas (incluyendo practicum)= N° total de créditos
practicos requeridos (incluyendo préacticum)/ N° créditos incluidos en el Plan de
estudios (incluyendo practicum).

e 105-P03:N° medio de alumnos por profesor.

e 106-P0O3:N° de profesorado implicado en el titulo.

e [07-P0O3:N° total de doctores del titulo.

¢ 108-P03:% doctores implicados en el titulo.

¢ 109-P03:N° catedraticos implicados en el titulo.

e 110-P03:% de créditos no presenciales.

e 111-P0O3:N° de profesores con vinculacion permanente implicados en el titulo.
e 112-P03:% de profesorado con vinculacion permanente implicado en el titulo.
e 113-P03:Grupos de investigacion PAIDI.

e 114-P03:Media de sexenios concedidos al profesorado funcionario del titulo.

¢ 115-P03:N° PAS relacionado con el titulo/Centro.

e 116-P03:N° de accesos a pagina Web del titulo.

e 117-PO3:Puestos en salas de ordenadores=Total de puestos en salas de
ordenadores/N°® alumnos matriculados.

e 118-P03:N° Tesis leidas dirigidas por profesores implicados en el titulo.
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e 119-P0O3:N° de profesores asociados implicados en el titulo.
e 120-P03:% de profesorado asociado implicado en el titulo.

e 121-PO3:N° de puestos en aula por alumno= Total de puestos en aulas/N°
alumnos matriculados.

7. RESPONSABLES

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Recabar y analizar los datos necesarios para la aplicacion del procedimiento
referentes a: planificaciéon y desarrollo de la docencia del titulo, Personal de
Administraciéon y Servicios, recursos fisicos e investigaciéon y transferencia
tecnoldgica de los profesores implicados en el titulo.

e Elaborar un Informe Anual con una descripcién lo mas detallada posible respecto
al rendimiento académico del titulo y enviarlo al Decanato/Direccién del Centro.

Unidad Técnica de Calidad de la Universidad:

e Apoyar a la CGCT facilitandole la informacién proveniente de fuentes externas al
Centro.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisibn de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

¢ Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:
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e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboraciéon anual y la
publicacién en la pagina Web del Centro de una memoria final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
6rganos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

Los datos que se recogen y analizan en este procedimiento complementan los
recogidos en el procedimiento PO2 sobre la calidad y mejora de la ensefianza y el

profesorado. La CGCT podra incluir en el procedimiento otros datos que considere

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusién del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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Copdo'g‘x ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
1. OBJETO

El propésito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de
movilidad de los estudiantes mediante la evaluacién, el seguimiento y la mejora de

dichos programas.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento de analisis de movilidad, comun para todos los
Titulos de Grado y Master de la Universidad de Sevilla, que se aplica actualmente al
programa Erasmus, y que se extendera al resto de los programas de movilidad que
existan en cada momento. El procedimiento se refiere a la movilidad reversible; es
decir, es aplicable tanto a los alumnos propios que se desplazan a otras universidades

como a los que acuden a la nuestra.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

El apartado 9.3 del Anexo | del R.D. 1393/2007 establece la necesidad de que el
Sistema de Garantia de Calidad de los nuevos titulos recoja los “procedimientos para

garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad”.

3.2. Referencia evaluativa

= Apartado 9.3 del Protocolo de Evaluacién para Verificacion del Titulo (Programa
VERIFICA de ANECA, p. 43. La Guia de Apoyo (p.32) establece que deberan
abordarse “todas aquellas actividades que aseguren el correcto desarrollo de los
programas de movilidad... (...establecimiento de convenios, seleccién y seguimiento
de los alumnos , evaluacién y asignacion de créditos, etc.), especificando los
procedimientos previstos de evaluacidon, seguimiento y mejora, asi como los

responsables y la planificacion de dichos procedimientos (quién, coémo, cuando)”.

4. DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o accidon de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o
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trabajando en otra instituciéon de educacién superior del propio pais o del extranjero.
En el caso de estudiantes, el programa debe llevar asociado el reconocimiento

académico de las materias impartidas durante la estancia.

5. DESARROLLO*
5.1. Sistema de recogida de datos
Anualmente, la CGCT recogera la siguiente informacion sobre los programas de

movilidad en titulo:
= N° de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional.
= Origen de la movilidad internacional.
= Destino de la movilidad internacional.
» Destino de la movilidad nacional.

» Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por los tutores académicos del

Centro.
» Grado de satisfaccion de estudiantes propios con los programas de movilidad.
» Grado de satisfaccion de estudiantes visitantes con los programas de movilidad.

Esta informacion se solicitara al Vicerrectorado u Oficina correspondiente y se
extraera de las encuestas de satisfaccion disefiadas para los estudiantes (usuarios de
los programas) y para los tutores académicos, asi como del informe elaborado por los
estudiantes (herramientas HO1A-P0O4 y HO1B-P04 (version en inglés), HO2-P04 y HO3-
P04 del Anexo ).

5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT se encargard de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el
seguimiento de los alumnos del titulo que participan en los programas de movilidad,
tanto nacionales como internacionales, con vistas a la mejora y perfeccionamiento de

los mismos.

Con el fin de garantizar su calidad, la CGCT llevara a cabo una revision anual de los

1. El sistema de andlisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento y,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P13 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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programas de movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las
posibles deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccién de los usuarios y otros

agentes implicados:

Mas concretamente, se llevaran a cabo, con periodicidad anual, las siguientes

actuaciones:

= Andlisis de la informaciéon relativa al nUmero de estudiantes del titulo que han
participado en los programas de movilidad, llevando a cabo andlisis comparativos

con el resto de titulos del Centro/Universidad.

= Andlisis de las Universidades de acogida con el fin de detectar las mas

demandadas por el alumnado del titulo y analizar las causas.

= Analisis de las Universidades de procedencia con el fin de detectar las que
proporcionan un mayor nimero de alumnos y analizar las causas.
= Andlisis del nivel de satisfaccién de los estudiantes (internos/externos) con las
actividades realizadas en el centro de destino.
Transcurridos 4 afios desde la implantacion del titulo, se recomienda la realizacion
de un estudio sobre la evolucion de los indicadores de uso de los programas de
movilidad, con el fin de revisar los convenios con otras universidades y establecer, en

su caso, las posibles modificaciones en aras a la mejora.

5.3. Propuestas de mejora

La CGCT plasmara los resultados de su andlisis en su Informe Anual®>, que
contendrd también recomendaciones sobre posibles acciones de mejora. Dicho
informe lo haréa llegar, al finalizar cada curso académico, al responsable del titulo.
(herramienta HO1-P11 del Anexo I).

Las propuestas de mejora iran dirigidas a:

- Responsables del titulo.
- Tutores académicos de los estudiantes.
- Responsable (Vicerrectorado) de Relaciones internacionales, en su caso.

- Responsable (Vicerrectorado) de Estudiantes, en su caso.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”
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Las propuestas de mejora estaran centradas, entre otros posibles aspectos, en:

- Ampliacién o disminucién de plazas.

- Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los

existentes.

- Atencién a las quejas, sugerencias e incidencias de los distintos colectivos

implicados.

El Decano/Director del Centro remitira el informe recibido de la CGCT, a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborara un informe razonado por el que ratifigue, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitira a su vez a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direcciéon del Centro para su consideraciéon en la Junta

de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

Antes de que finalice el mes de enero, el Decano/Director del Centro hara llegar a
los diferentes responsables de los programas de movilidad, tanto internos como
externos al Centro, el resultado del analisis realizado por la CGCT y las propuestas de
mejora ratificadas por la CGCC y la Junta de Centro, con el fin de cada uno de ellos

implemente las acciones de mejora que les competan.

5.4. Herramientas

e HO1A-PO4: Encuesta de opinion de los estudiantes con respecto a los
programas de movilidad.

¢ HO1B-PO4: Encuesta de opinion de los estudiantes con respecto a los
programas de movilidad (version en inglés).

e HO02-P0O4: Encuesta de opiniéon de tutores académicos con respecto a los
programas de movilidad.

e HO3-P0O4: Informe del estudiante Erasmus.

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.
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6. MEDICION y SEGUIMIENTO
Para la medicion, seguimiento y analisis de los resultados se tendran en cuenta los

siguientes indicadores:

e 101-P0O4: Tasa de alumnos procedentes de otras universidades.

e [02-P04: Tasa de alumnos visitantes en otras universidades.

e 103-P04: Numero de paises de destino de los estudiantes visitantes en otras
universidades.

e 104-P04: Numero de paises de origen de los estudiantes procedentes de otras
universidades.

e 105-P04: Nivel de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras
universidades (media aritmética de las puntuaciones de las encuestas de
satisfaccion).

e 106-P04: Nivel de satisfaccion de los estudiantes visitantes en otras
universidades (media aritmética de las puntuaciones de las encuestas de
satisfaccion).

e [07-P04: Nivel de satisfaccion de los tutores (media aritmética de las

puntuaciones de las encuestas de satisfaccion).

7. RESPONSABILIDADES
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Recabar toda la informacién existente sobre los programas de movilidad que se
detallan en el apartado 5 (desarrollo) con el objeto de realizar un analisis,
extraer conclusiones y, en su caso, enunciar propuestas de mejoras, sobre los
programas de movilidad en los que participan los alumnos del titulo y su
seguimiento.

e Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Seguimiento de Planes de

Estudios.
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e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideraciéon en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisiéon de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboracién anual y la
publicacion en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacién sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusion del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.




SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

=7 w _' PROCEDIMIENTOS

PO4-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedard archivada y a disposicion de los
6rganos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.
No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.




SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
PROCEDIMIENTOS

l I% PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
Cdédigo:
EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
PO5
1. OBJETO

El propodsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas

externas integradas, en su caso, en el Titulo.

2. ALCANCE
Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master

de la Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales: Anexo |, apartado 9.3: Procedimientos para
garantizar la calidad de las practicas externas.
Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Programas de Cooperacion Educativa,
modificado por el RD 1845/1994, de 9 de septiembre.
Convenios de colaboraciéon suscritos entre la Universidad y las empresas/instituciones
para la realizacion de préacticas formativas externas del alumnado. Otra Normativa

aplicable para las practicas externas.

3.2. Referencia evaluativa

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA) en su apartado 9.3 referido a los “Procedimientos para garantizar
la calidad de las practicas externas”, plantea dar respuesta a si: “¢se han definido
procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre las practicas externas
y se ha especificado el modo en que utilizara esa informacién en la revisién y mejora

del desarrollo del plan de estudios?” (p. 43).

4. DEFINICIONES

No contiene.
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5. DESARROLLO?

5.1. Sistema de recogida de datos

El Servicio de Practicas en Empresas (SPE) realiza la gestion de convenios, asi
como el seguimiento y la evaluacién de las préacticas de los titulados y de su insercién
laboral. Con relacidon a las practicas de formacion académica, el SPE realiza la gestion
de las mismas s6lo para aquellos Centros de la Universidad de Sevilla que se lo
solicitan. Para el resto, la responsabilidad de llevar a cabo la seleccién e incorporacion
de los alumnos y el seguimiento y evaluacion final de las préacticas de formacion

académica, recae sobre el propio Centro.

Para los casos en los que la gestion de las practicas externas es competencia del
SPE, éste enviara a cada Centro/Titulo, una vez realizada la evaluacion de las mismas,
el informe resultante de dicha evaluacion. Cuando la responsabilidad es del Centro,
sera la propia Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) la encargada de
recabar la informacién de los responsables internos, asi como de procesar y analizar
los datos obtenidos. En cualquier caso, sera la CGCT la encargada de que se conozcan

todos los datos necesarios para nutrir los indicadores.
5.2. Sistema de andlisis de la informacion

La CGCT, en el mes siguiente a la obtencién de informacion, llevard a cabo el
analisis de los datos e indicadores disponibles. En base a dicho analisis, la CGCT
realizarda un documento, que incluird en su Informe Anual®>, sobre la calidad del
programa de précticas externas, definiendo los puntos fuertes y débiles, asi como, en
su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias (herramienta HO1-P11 del

Anexo I). El informe habra de remitirlo a la Direccion/Decanato del Centro.

1. El sistema de analisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento vy,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”
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5.3. Propuestas de mejora

El Decano/Director del Centro remitira el informe recibido de la CGCT, a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborara un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitird a su vez a la Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccion del Centro para su consideracion en la Junta

de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, a la

CGCC y a la Comision de Seguimiento de Planes de Estudios.

Cuando asi corresponda, y antes de que finalice el mes de enero, el
Decano/Director del Centro hara llegar al SPE el resultado del andlisis realizado por la
CGCT vy, en su caso, las propuestas de mejora ratificadas por la CGCC y la Junta de

Centro. El SPE dispondra de 2 meses para su consideracion.

5.3. Herramientas

¢ HO1-PO5: Encuesta Final estudiantes: Modalidad Insercion Laboral

e HO2- PO5: Encuesta Final Titulado: Modalidad Titulado

e HO3-PO5: Certificado/Informe Final por la Empresa/Institucion Préacticas
Insercion Laboral)

e HO04-PO5: Certificado/Informe Final por la Empresa (Practicas Titulados)

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION
Para la medicién y el analisis de los resultados se tendran en cuenta, entre otros,
los siguientes indicadores:
e 101-PO5: Nivel de satisfacciobn de tutores externos que han participado en
programas de practicas.
e 102-PO5: Nivel de satisfaccién de estudiantes titulados de un titulo, en un curso
académico, que han participado en programas de préacticas externas.
e 103-P0O5: N° de empresas con convenio para el desarrollo de practicas (del

titulo).
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o 104-

PO5: N°© de incidencias ocurridas en el transcurso de las practicas que

organiza el titulo que dan lugar a la rescision de las mismas.

7. RESPONSABILIDADES
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Llevar a cabo el andlisis de los datos e indicadores implicados en el
procedimiento, definiendo los puntos fuertes y débiles y, en su caso, las
propuestas de mejora que considere necesarias.

Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Servicios de Practicas en Empresas:

Gestionar convenios y realizar el seguimiento y evaluacién de las practicas
de los titulados de los centros que lo soliciten.
Enviar a cada Centro/Titulo un informe con los datos y la evaluacion de las

practicas externas de sus titulados.

Decano/Director del Centro:

Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Hacer llegar al SPE el resultado del andlisis realizado por la CGCT y, en su
caso, las propuestas de mejora ratificadas por la CGCC y la Junta de Centro.
Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del andlisis
realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora
aprobadas en Junta de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y

enviarla al Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas
de mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la
CGCcC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del

Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:
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e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comision
de Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el

Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro serd responsable de la elaboracion anual y la
publicacién en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedard archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.
No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusién del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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Codigo: | £\/ALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS TITULADOS Y DE
PO6 LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA
1. OBJETO

El propodsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar, con vistas a la mejora del titulo, los resultados sobre la insercion
laboral de los titulados y sobre la satisfaccion de éstos y de sus empleadores con la

formacion adquirida.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado de la
Universidad de Sevilla. En el caso de los Master, el procedimiento sélo se aplicara a
aquellos casos en los que el titulo de Master habilite para el ejercicio de una profesiéon

regulada.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales sefiala en su introduccion que “la
nueva organizacion de las ensefianzas incrementara la empleabilidad de los titulados al
tiempo que cumple con el objetivo de garantizar su compatibilidad con las normas
reguladoras de la carrera profesional de los empleados publicos”.

Asimismo, en el Anexo I, apartado 9.4., establece que los nuevos titulos deberan
contar con “Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los o y de la
satisfaccion con la formacién recibida”.

3.2. Referencia evaluativa

La Guia de Apoyo para la elaboraciéon de la Memoria para la solicitud de Verificacion
de Titulos Oficiales (ANECA) establece en su apartado 9.4 (p.32) que se ha de disefar
“el procedimiento que permita medir, analizar y utilizar los resultados sobre la
inserciéon laboral de los futuros titulados y de la medicion de la satisfacciéon con la
formacion recibida.

Se deben describir los métodos disponibles en la Universidad para recoger la
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informacién, analizar los datos obtenidos y utilizar los resultados del andlisis para la

mejora del nuevo plan de estudios.

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO*
5.1. Sistema de recogida de datos

La Comision Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabara del Servicio de
Practicas en Empresas (SPE) los resultados del estudio de empleabilidad y del
Secretariado de Calidad/UTC los resultados sobre la satisfaccién de los titulados con la
formacion recibida.

A) Evaluacion de la insercion laboral

Para la realizacion del estudio de insercion laboral, el SPE realizara encuestas de
insercion laboral a los egresados y obtendra informacion de las bases de datos de la
Universidad de Sevilla, del Servicio Andaluz de Empleo y del Instituto de Seguridad
Social. Para contrastar la informacion, realizara cruces entre los datos obtenidos de las
encuestas y los que provienen de los diferentes organismos oficiales.

La encuesta para evaluar la insercion laboral de los titulados, herramienta HO1-P06
del Anexo I, consta de los siguientes apartados:

e Datos académicos.

e Datos de titulados que han realizado practicas en empresas durante sus
estudios universitarios.

e Proceso de insercion.

e Trayectoria laboral y correspondencia con los estudios.

La realizacion de este estudio sera durante el afio siguiente a la titulacion, e
incluira un analisis para la totalidad de la Universidad de Sevilla y un analisis especifico
por Titulaciébn. En este ultimo caso, hasta donde la Ley de Proteccién de Datos

permita, ya que en algunas titulaciones el bajo n® de egresados pone en peligro esta

1. El sistema de andlisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento y,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P013 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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proteccién de datos.
E) Evaluacidén de la satisfacciéon de los agentes externos con la formaciéon

Para realizar el estudio sobre la satisfaccion con la formacién adquirida por los
titulados, se recabard informacién de los propios titulados y, en la medida de lo
posible, de los empleadores. Esto ultimo quedara condicionado a la naturaleza
concreta del titulo y a la posibilidad de identificacion y localizaciéon clara de los
empleadores. En cualquier caso, se obtendra también informacién de los empleadores
a través de las empresas que reciban a alumnos en practicas. El mecanismo utilizado
para obtener la informacién seré la realizacién de encuestas.

La encuesta para evaluar la satisfaccion con la formacion recibida (HO2-P0O6) esta
conformada por las siguientes variables:

e Datos generales.

e Valoracion global del plan de estudios.

e Valoracion de las competencias adquiridas (conocimientos, habilidades y
destrezas).

e Otros aspectos relevantes que quiera destacar el encuestado.

La realizacion de este estudio sera durante el afio siguiente a la graduacién. El SPE
llevara a cabo las encuestas y la UTC realizara el tratamiento de los datos y elaborara
el informe correspondiente. En este informe se tendra en cuenta ademdas la
informacién recopilada de la herramienta HO1-PO6 del Anexo | (items 1 y 2 del

apartado Ill) correspondiente a las practicas en empresas realizadas por los titulados.

La encuesta para evaluar la satisfaccion de los empleadores con la formacién de los

titulados (herramienta HO3-P06) esta conformada por:

e Datos generales de la empresa/organismo/institucion.

e Valoracién de las competencias adquiridas (conocimientos, habilidades y
destrezas).
En este punto, ademas de los items comunes a todos los titulos que se
recogen en la herramienta HO03-P06, la Comision de Garantia de Calidad de
cada Titulo afadira items particulares que hagan referencia a las

competencias propias del mismo.

2. El informe formara parte del Informe Anual que deberéa elaborar la CGCT en aplicacion del procedimiento
P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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e Valoracion global de la formacién adquirida.
e Otros aspectos relevantes que quiera destacar el encuestado.
Este estudio se realizard por primera vez un afio después de la terminacion de los

estudios de la primera promocién y a partir de ahi, cada dos afos.

Sera el Centro el responsable de recabar la opinion de los empleadores. Para el

tratamiento de los datos contara con el apoyo de la UTC.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

Desde el SPE y desde el Secretariado de Calidad se llevaran a cabo las siguientes

actuaciones:

» Clasificacion de los cuestionarios.

» Tratamiento de los datos a través de un programa estadistico.
* Creacion de la matriz de datos.

= Analisis de los mismos.

= Elaboracion de los informes de los distintos titulos analizados.

La CGCT, a la vista de los datos y de los informes recibidos del SPE y del
Secretariado de Calidad, realizara un analisis interpretativo y elaborara un Informe? de
la situacidon que incluird, en su caso, una relaciéon de las posibles propuestas de

mejora. Remitira el Informe al Decano/Director del Centro responsable del titulo.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacion

En el supuesto de que no se cumplieran las expectativas minimas de
empleabilidad, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo incluird en su informe un
plan de mejora encaminado a subsanar las deficiencias detectadas y alcanzar las cotas
de empleabilidad previstas. Las propuestas de mejora deberan indicar el responsable
de su ejecucion, los mecanismos para realizarlas, los indicadores de seguimiento y sus
valores de referencia, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio, alto), tal y como se

recoge en la herramienta HO1-P11 del Anexo I.

El Decano/Director del Centro remitird el informe realizado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborard un informe razonado por el que ratifigue, modifique o suprima las razones

de mejora propuestas por la CGCT y lo remitir4d a su vez a la Comision de Garantia de
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Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una

propuesta

de Centro.

definitiva al Decanato/Direccion del Centro para su consideracién en la Junta

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCCy la

Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

5.4. Herramientas

HO1-P0O6: Cuestionario sobre Insercibn Laboral de los egresados de la
Universidad de Sevilla

HO2-P06: Encuesta para evaluar la satisfaccion de los titulados con la
formacion recibida.

HO3-P06: Encuesta para evaluar la satisfaccion de los empleadores con la
formaciéon adquirida.

HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicién y el analisis de los resultados se tendran en cuenta, entre otros,

los siguientes indicadores:

101-P06:% de egresados en situacion laboral activa (incluyendo los
colegiados en su caso) al afio de su egreso.

102-P0O6: Tiempo medio en obtener un contrato.

103-P06: Duracion del primer contrato.

104-P0O6: Correspondencia del trabajo actual con el titulo.

105-P06: Grado de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida.

106-P0O6: Grado de satisfaccion de los empleadores con la formacion

adquirida.

7. RESPONSABILIDADES

Servicio de Practicas en Empresas:

e Realizar el estudio de empleabilidad y llevar a cabo la encuesta sobre la

satisfaccion de los titulados con la formacion recibida.

e Enviar a la UTC las encuestas sobre la satisfaccion de los titulados con la
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formacion recibida.

Unidad Técnica de Calidad:

e Llevar a cabo el tratamiento de los datos sobre las encuestas sobre la
satisfaccion de los titulados y los empleadores con la formacién recibida y
elaborar los informes de los distintos titulos analizados.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Recabar del Servicio de Practicas en Empresas (SPE) los resultados del estudio
de empleabilidad y del Secretariado de Calidad/UTC, los resultados sobre la
satisfaccion de los titulados con la formacion recibida. Realizar un analisis de los
mismos y, en su caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.

e Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

¢ Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccién del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
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8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboracion anual y la
publicaciéon en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administraciéon y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
6rganos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Este procedimiento complementa, ya que proporciona datos sobre la satisfaccion
con el titulo de los grupos de interés externo, al procedimiento P06 “Evaluacion y
analisis de la satisfaccion global con el Titulo de los distintos colectivos implicados”,

que se refiere a los grupos de interés internos.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusién del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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Gl EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL
PO7 TITULO DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS
1. OBJETO

El propésito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion global de los
distintos colectivos activos implicados en el titulo (PDI, PAS y alumnado) en relaciéon a

la orientacion y acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre establece en su Anexo | las directrices
de elaboracién de la Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales. El
apartado 9.5 de dicha memoria debe recoger, entre otros, “procedimientos para el
andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados”.

3.2. Referencia evaluativa

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(Programa VERIFICA, ANECA, p.44) establece que “el Centro en el que se imparte el
Titulo o, en su defecto, la Universidad debe disponer de unos procedimientos asociados
a la Garantia de Calidad y dotarse de unos mecanismos formales para la aprobacion,
control, revision periédica y mejora del Titulo”. La propuesta debe establecer los
mecanismos y procedimientos periddicos que se utilizaran para revisar el Plan de
Estudios, sus objetivos, competencias, planificacion, etc. De forma mas especifica, el
apartado 9.5 sefiala que se estableceran “procedimientos para la recogida y andlisis de

la informacion sobre la satisfaccion de los colectivos implicados... en el Titulo”.
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4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO*
5.1. Sistema de recogida de datos

Se recabara informacion de los diferentes colectivos activos implicados en el titulo;
esto es, alumnos, profesores y personal de administracion y servicios. La periodicidad
con la que se realizaran las encuestas variara en funcion del tipo de titulo:

A. Titulos de Grado: cada dos afos, a partir del segundo de su implantacion.

B. Titulos de Master: anualmente, desde el primer afio de implantacion e

independientemente de la duracion total del titulo.

Aunque se emplearan encuestas diferentes para cada colectivo (herramientas
HO1-PO7, HO2-PO7 y HO3-PO7 del Anexo 1), muchos de sus items coinciden, lo que
permitira contrastar adecuadamente las distintas opiniones. Las encuestas para
estudiantes y profesorado estan conformadas por un total de 18 items, mientras que la
dirigida al PAS est& integrada por 14 cuestiones; las tres se presentan con una escala
de respuesta de 0 a 10 puntos. Con estas herramientas se recoge informacién sobre
las siguientes variables:

1) Variables sociodemogréficas (edad, género, titulo, curso, sector).

2) Satisfaccion con los sistemas de orientacidon y acogida a los estudiantes para

facilitar su incorporacioén al titulo.

3) Satisfaccion general con la planificacion y el desarrollo de las ensefianzas en el

titulo:
e Distribucion temporal y coordinacion de moédulos o materias.

e Adecuacién de los horarios, turnos, distribucién teoria-practica,

tamafo de los grupos.

1. El sistema de andlisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento y,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P013 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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e Satisfaccion con la metodologia utilizada (variedad, innovacién, etc.).
e Satisfaccion con los programas de movilidad.
e Satisfaccion con las practicas externas.

e Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el
titulo (nivel de satisfaccibn con la pagina Web del titulo y otros

medios de difusion del titulo).
e Satisfaccion con los recursos humanos:
a. Profesorado del titulo
b. PAS del titulo
c. Equipo decanal o persona/s que gestiona/n el titulo.

e Satisfaccion con los medios materiales y las infraestructuras del

titulo.
4) Grado de satisfaccion con los resultados:
e Satisfaccion con los sistemas de evaluaciéon de competencias.
e Satisfaccion con la atencion a las sugerencias y reclamaciones.
e Satisfaccion con la formacion recibida (valoracion global).
¢ Cumplimiento de expectativas sobre el titulo.

El procedimiento para la realizacion de las encuestas se iniciard, impulsado por el
Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad de la Universidad, con la insercion
en la pagina Web de la Universidad y de cada uno de los Centros de un anuncio y un
enlace con la aplicacion informatica que soporte la encuesta, asi como con el envio de
un correo electrénico a los colectivos implicados en el que se indicard la puesta en
marcha del procedimiento y la fecha maxima para su remisién. Los datos seran
tratados por la Unidad Técnica de Calidad (UTC) y, una vez procesados, seran

enviados a los Centros.

2. El informe formara parte del Informe Anual que debera elaborar la CGCT en aplicacion del procedimiento
P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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En el caso de la encuesta al alumnado, se podra optar por la realizacion presencial
de la misma en el aula. Si se hace asi, se elegira para ello una materia en la que se
encuentren matriculados un nimero alto de estudiantes. Sera el Centro, junto con la

Unidad Técnica de Calidad, el responsable de organizarlas y realizarlas.
5.2. Sistema de andlisis de la informacion

La CGCT, con el apoyo técnico de la UTC, analizara los datos sobre satisfacciéon de
los distintos colectivos con el titulo, en relacion a cada una de las variables que
conforman la encuesta. Los andlisis de la informaciéon se haran de forma desagregada,
por grupo de implicados, presentando tanto datos descriptivos como andlisis
comparativos en funcion de las distintas variables de agrupacion (colectivo, curso,
grupo de edad, género). A partir de dicha informacion, la CGCT elaborara un Informe?
Anual con las propuestas de mejora, sugerencias y recomendaciones sobre el titulo

que enviara a la Direccion/Decanato del Centro.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacion

En el informe anual que elabore la CGCT con los resultados de la evaluacion de la
satisfaccion global, se definiran los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las

propuestas de acciones de mejora detalladas.

Las propuestas de mejora deberan indicar el responsable de su ejecucion, los
mecanismos para realizarlo, los indicadores de seguimiento y sus valores de referencia
establecidos, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio, alto), tal y como se recoge

en la herramienta HO1-P11 del Anexo 1.

Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendra en cuenta la evolucién
de los datos de satisfaccion y lo hara constar en la memoria.

El Decano/Director del Centro remitira el informe realizado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborard un informe razonado por el que ratifigue, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitird a su vez a la Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccion del Centro para su consideracion en la Junta

de Centro.
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El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas

e HO1-PO7: Encuesta de Opinién del alumnado sobre la satisfaccion global con el

titulo.

e HO02-PO7: Encuesta de Opinidon del profesorado sobre la satisfaccién global con

el titulo.
e HO3-P0O7: Encuesta de Opiniéon del PAS sobre la satisfaccion global con el titulo.

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:
e 101-P0O7: Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo.
e 102-P0O7: Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo.

e 103-P0O7: Grado de satisfaccion del personal de administraciéon y servicios con el

titulo.

7. RESPONSABILIDADES

Vicerrectorado de Docencia:

e Impulsar el procedimiento para la realizacién de las encuestas.

Secretariado de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones:

e Desarrollar la aplicacion informatica para la realizacién de las encuestas y crear

un enlace a la misma en la pagina Web de la Universidad.

Unidad Técnica de Calidad:

e Realizar el tratamiento de los datos de las encuestas y enviar un informe de los

resultados a los Centros.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):
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e Analizar los datos sobre satisfacciéon de los distintos colectivos con el titulo en
relaciéon a cada una de las variables que conforman la encuesta y, si lo estima

necesario, proponer acciones de mejora.

e Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccién de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisibn de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

¢ Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisiéon de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.
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8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro serd responsable de la elaboraciéon anual y la
publicaciéon en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi Ila

transparencia de la informacién sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviara también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
oérganos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

La informacién obtenida por este procedimiento se complementara y se contrastara
con los estudios de satisfaccién de egresados y empleadores que se recogen en el

procedimiento PO6.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusion del Titulo” y P11 “Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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GESTION Y ATENCION DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS E
P08 INCIDENCIAS
1. OBJETO

El propésito de este procedimiento es establecer un sistema agil que permita
atender las sugerencias, incidencias y quejas de los distintos grupos de interés
implicados en el titulo (PDI, alumnos y PAS) con respecto a los diferentes elementos y
procesos propios del titulo (matricula, orientacion, docencia, programas de movilidad,

practicas en empresas, recursos, instalaciones, servicios, etc.).

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la
Universidad de Sevilla que queda englobado dentro de un procedimiento general de la
Universidad de Sevilla para la gestibn de sugerencias, incidencias, quejas y

felicitaciones de todos sus centros, departamentos, servicios y estudios.

El procedimiento es completamente independiente de las actuaciones del Defensor
Universitario y pretende canalizar aquellas cuestiones de caracter menor o rutinario

para las que no se considere necesaria la intervencion de dicho érgano institucional.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las
directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos
oficiales. El apartado 9.5 indica la necesidad de recoger “Procedimientos para el
analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc.), y de atencidon a las sugerencias o

reclamaciones”.

El Estatuo de la Universidad de Sevilla en su articulo 24 “El Defensor Universitario”
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establece la existencia del Defensor Universitario y sus competencias. Las actuaciones
de este drgano se rigen por lo establecido en el Reglamento General del Defensor

Universitario, aprobado por el Claustro Universitario en su sesion de 22-11-2004.

3.2. Referencia evaluativa

La Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Memoria para la Solicitud de
Verificacion de Titulos Oficiales (VERIFICA, ANECA, p.32) establece en su apartado 9.5
que “las reclamaciones y sugerencias, son consideradas otra fuente de informacion
sobre la satisfaccion del estudiante. Se debera en este apartado establecer la
sistematica para recoger, tratar y analizar las sugerencias o reclamaciones que estos
puedan aportar respecto a la calidad de los estudios, la docencia recibida, las
instalaciones y servicios, etc."

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de los Titulos Universitarios
(VERIFICA, ANECA, p. 44), establece que se definan “procedimientos adecuados para
la recogida y analisis de informacidon sobre las sugerencias o reclamaciones de los
estudiantes” y que se especifique “el modo en que utilizar4d esa informacion en la

revision y mejora del desarrollo del plan de estudios”.

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

La Universidad de Sevilla, con caracter general, disefiara un buzén electrénico a
través del cual se canalizaran, entre otras muchas, las quejas, sugerencias e
incidencias docentes referentes a cada uno de los Titulos de Grado y Master que en
ella se imparten. En la pagina de inicio de la Web del titulo y en la de la Universidad se
dispondra un enlace a dicho buzéon. Ademas, cada titulo podra establecer su propio
sistema complementario de recogida y atencidon de las sugerencias y reclamaciones,
que podra ser, entre otros, un buzdn fisico localizado en un sitio visible en el hall del

Centro, junto al que se colocaran impresos para la realizacion de la sugerencia o
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reclamacion.

Las quejas tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio
del reclamante, supongan una actuacién irregular o no satisfactoria en el
funcionamiento de los servicios que se prestan con motivo de las ensefianzas del
titulo, y podran ser formuladas por personas fisicas y juridicas, individuales o
colectivas.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad
de los servicios prestados en el titulo y el incremento de la satisfaccion de estudiantes,
profesorado, personal de apoyo y otros colectivos.

Las incidencias reflejaran alguna situacion puntual y anémala relacionada con el
desarrollo del titulo o el funcionamiento del Centro.

Una vez entregada la queja, sugerencia o incidencia, se garantizara al interesado el
denominado “acuse de recibo”. En el caso de que éstas se presenten en papel, la
Conserjeria del Centro serd la encargada de expedirlo. Si se realiza electrGnicamente,
la aplicacion devolverd al reclamante el justificante correspondiente.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

El procedimiento para la conclusién de la queja, sugerencia o incidencia estara
sometido a los criterios de transparencia, celeridad y eficacia, impulsandose de oficio
en todos sus tramites y respetando la normativa general sobre quejas y sugerencias
que tenga establecida la Universidad y el Centro.

En el caso de que la queja, sugerencia o incidencia se presente en soporte
electrénico, el envio al responsable de atenderla se llevara a cabo de manera
automaética a través de la propia aplicacién. Si se presenta en papel a través de los
buzones del Centro, seréa el Administrador de Centro el responsable de hacerla llegar al
responsable.

Cada queja/sugerencia/incidencia sera analizada e informada por el
correspondiente responsable u 6Organo competente, que podra recabar cuanta
informacion escrita o verbal estime oportuna. El pertinente informe se remitira al
Decano/Director quien someterd, en caso necesario, la sugerencia/queja a la Comision
de Garantia de Calidad del Titulo y a la Junta de Centro para la toma de decision
oportuna. Si ésta supusiera alguna accién que no sea de su competencia, la trasladara

al 6rgano correspondiente de la Universidad. En cualquier caso, la Direccién/Decanato
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del Centro debera remitir un informe anual de todas las quejas, sugerencias e
incidencias a la CGCT, quien las analizara y emitira a su vez un informe que sera

enviado al Decanato/Direccion del Centro.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacion

Si la CGCT, una vez analizadas las quejas, sugerencias e incidencias, considera
necesario realizar propuestas de mejora, incluira las mismas en el Informe Anual® que
envie al Decano/Director del Centro. Las propuestas de mejora deberan indicar el
responsable de su ejecucion, los mecanismos para realizarlo, los indicadores de
seguimiento y sus valores de referencia establecidos, asi como el nivel de prioridad
(bajo, medio, alto), tal y como se recoge en la herramienta HO1-P11 del Anexo 1.

El Decano/Director del Centro remitira el informe realizado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborard un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitird a su vez a la Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevard, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccidon del Centro para su consideracion en la Junta

de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la mediciéon y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:
e 101-P08: N° de sugerencias recibidas.

e 102-P08: N° de quejas recibidas.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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103-P0O8: N° de incidencias recibidas.

104-P08: N° de quejas no resueltas satisfactoriamente.

105-P08: N° de quejas reincidentes.

106-P08: N° de felicitaciones recibidas.

7. RESPONSABILIDADES

Administrador de Centro:

e Dar curso e informar sobre las quejas, sugerencias e incidencias presentadas en
formato papel.

Secretariado de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones:

¢ Disefar la aplicacion informatica que ha de soportar el buzdn electrénico y velar
por su correcto funcionamiento.
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Analizar las quejas, sugerencias e incidencias recibidas y proponer, si lo
considera necesario, acciones de mejora.
e Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccién de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Enviar los informes que genere el buzén de quejas, sugerencias e incidencias a
la CGCT.

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisibn de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:
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e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

Todas las quejas/sugerencias/incidencias seran contestadas, por el correspondiente

responsable, en un plazo no superior a un mes a partir de la fecha de su emision.

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboracién anual y la
publicacion en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacién sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviara también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusion del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento
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ceslge: CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
P09 EXTINCION DEL TITULO
1. OBJETO

El propésito de este procedimiento es definir los criterios y procedimientos
especificos para una posible extincion del Titulo que garanticen a los estudiantes la

posibilidad de terminar sus estudios.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El RD 1393/2007 establece, en su articulo 28 sobre “Modificacion y extincion de los
planes de estudios conducentes a titulos oficiales”, que:

1. “Se considerara extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supere el
proceso de acreditacion previsto en el articulo 27”, lo cual supone “comprobar que el
plan de estudios correspondiente se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto
inicial mediante una evaluacion...”; “..en caso de informe negativo el titulo causara
baja en el mencionado registro y perdera su caracter oficial y su validez” (articulo 27).

2. “Las Universidades estan obligadas a garantizar el adecuado desarrollo efectivo
de las enseflanzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion”.

En el ANEXO | (apartado 9.5) se establece que la Memoria para la verificacion de
los Titulos Oficiales debe recoger los “Criterios especificos en el caso de extincion del
titulo”.

La Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre, establece en su
articulo 56 el procedimiento que se ha de seguir en las Universidades Andaluzas para

la implantacién, suspension y supresion de ensefianzas conducentes a la obtencién de
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titulos de carécter oficial.

A nivel de Universidad es de aplicacion el acuerdo de Junta de Gobierno 9.3.3/J).G.
de 06/11/1998, por el que se establecen y aprueban las medidas de transiciéon y
adaptacién de los planes de estudio en proceso de extincidon o extinguidos a los nuevos
planes de estudio.

3.2. Referencia evaluativa

El programa VERIFICA de ANECA, en su “Protocolo de Evaluaciéon para la
Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales” sefiala que la propuesta de los nuevos
titulos debe “definir aquellos criterios que estableceran los limites para que el titulo
sea finalmente suspendido. Para ello, previamente, se debe establecer un
procedimiento que describa el sistema creado en el Centro/Universidad para definir
estos criterios, asi como su revision, aprobacion y actualizacion periddica” (p. 44).

En este mismo sentido, la Guia de Apoyo del programa VERIFICA de la ANECA

establece que “..se debe identificar cuéles son los criterios para interrumpir la
imparticion del titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para

salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes...” (p. 32).

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO
A. Criterios para la suspension del titulo.

La suspension del titulo se producira, segun la legislacion vigente, en los siguientes
casos:
a. Por acuerdo del Consejo de Ministros, en los términos y por las causas
que se establecen en el RD 1393/2007.

b. Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, previo informe del Consejo Andaluz de Universidades, segun
se establece en la Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de

diciembre.
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B. Criterios y procedimiento en el caso de extincién del titulo.

Si se produjera la suspension del titulo, y por tanto su extinciéon, por alguna de las
causas indicadas anteriormente, la Universidad de Sevilla, y todos sus Centros,
garantizara a sus alumnos la posibilidad de concluir sus estudios mediante la aplicaciéon
de la normativa que para ello tenga desarrollada. Actualmente, son de aplicaciéon las
medidas de transicion y adaptacion de los planes de estudio en proceso de extincién o
extinguidos, aprobadas por acuerdo de Junta de Gobierno 9.3.4/JG, de 06/11/98 y el
procedimiento “Gestion y adaptacion de estudios desde un plan de estudio en proceso
de extincion o extinguido a un nuevo plan de estudios” que se recoge en el Manual de
Normas y Procedimientos de la Universidad de Sevilla. Sin embargo, dicha normativa
no se ajusta por completo a la nueva legislacion sobre titulos oficiales universitarios,
por lo que tendra que ser revisada y sometida a consideracion por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Sevilla, quedando en ese momento establecido el
procedimiento definitivo que se aplicara en el caso de suspension y extincion de los
nuevos titulos que se implanten al amparo del RD 1393/2007.

El Vicerrectorado de Ordenacibn Académica se asegurard& de que el
Decanato/Direccion del Centro esté al dia de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Gobierno con respecto a los criterios y procedimientos que habran de seguirse en el
caso de extincion de las ensefianzas. A su vez, desde la Secretaria del Centro se
estableceran mecanismos de informacién generales e individualizados sobre la
situaciéon académica de cada estudiante afectado. Para asegurar que la informacién
llega a todos los interesados, se implicard a la Delegacién de Alumnos en el proceso.

En la pagina WEB del titulo, y a través de cuantos otros medios se estime
oportuno, deberd figurar informacion detallada sobre los siguientes aspectos:

1. Calendario de extincion del titulo y, si ha lugar, de implantacion del nuevo
titulo que lo sustituye y al que podran adaptarse los alumnos del antiguo
titulo.

2. En su caso, procedimiento de adaptacion de los estudiantes del titulo que se
extingue al nuevo titulo. En este se debe indicar:

a. La tabla de adaptaciones de las diferentes asignaturas de los dos titulos.
b. Como puede conocer un alumno su informe personalizado de

adaptacion.
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c. El procedimiento administrativo que debe seguir el alumno para solicitar
la adaptacion.

d. El procedimiento que se seguira para resolver la solicitud de adaptaciéon
y la notificacién de la correspondiente resolucion.

3. Mecanismo que deben seguir los estudiantes que quieran terminar las

ensefianzas del titulo que se extingue. Debe especificar:

a. Sistemas de extincion del titulo (extincién curso por curso o total).

b. Numero de cursos en los que podran presentarse a evaluaciéon, namero
de convocatorias de cada curso y calendario de las mismas.
Sistema de evaluacion que se seguira en cada una de las asignaturas.

d. Modo de proceder en el caso de que no se superen las pruebas
establecidas.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) velara para que se aplique
correctamente el procedimiento e instara a la Direccion del Centro o/y a los Servicios
Centrales de la Universidad, para que procedan segun sus competencias, en el caso de
que se observen anomalias o deficiencias en su aplicacion.

El Decano/Director de Centro enviard un informe anual a la CGCT en el que
indicara el niumero de alumnos que han optado por la adaptaciéon, los que han
continuado con los estudios a extinguir y los que han abandonado. Asimismo, dara
cuenta de las incidencias que se hayan producido durante el proceso.

La CGCT incluird en su informe anual®* los datos que se indican en el parrafo
anterior y todos aquellos otros aspectos relacionados con el mismo que considere de
interés. Remitira dicho informe al Decano/Director del Centro, que a su vez se lo hara
llegar a la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio y a la Comisién de Garantia

de Calidad del Centro para su conocimiento.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

e 101-P09: Porcentaje de alumnos que se adaptan al nuevo titulo.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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102-P09: Porcentaje de alumnos que terminan sus estudios en el titulo

extinguido.

103-P09: Porcentaje de alumnos que abandonan.

7. RESPONSABILIDADES

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica:

Hacer llegar al Decanato/Direccion del Centro los acuerdos adoptados por el
Consejo de Gobierno con respecto a los criterios y procedimientos que habran

de seguirse en el caso de extincion de las ensefianzas.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Recabar de la Direccion/Decanato del Centro los datos referentes al nUmero de
alumnos que han optado por la adaptacion, los que han continuado con los
estudios a extinguir y los que han abandonado, asi como las incidencias que se
hayan podido producir durante el proceso.

Velar para que se aplique correctamente el procedimiento e instar a la Direccion
del Centro y/o a los Servicios Centrales de la Universidad para que procedan
segun sus competencias, en el caso de que se observen anomalias o deficiencias
en su aplicaciéon. Proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Decano/Director del Centro:

Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideraciéon en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de

Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de

mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:
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e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Tecnologias de la Informacién vy de las Comunicaciones:

e Colaborar en el disefio y creacion de la pagina Web del titulo y en la
actualizacion de la informacién que contenga.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro debera incluir en su Memoria Anual®, y mientras dure
el proceso de extincién/adaptacion, el informe elaborado por la CGCT. Sera asimismo
responsable de la publicacién de dicha memoria en la pagina Web del Centro, lo que

debera realizar antes de finalizar el mes de enero.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administraciéon y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviara también la memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedard archivada y a disposicion de los
6rganos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio ser&a establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusion del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.

Pagina 65 de 79
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Cdédigo:
P10

DIFUSION DEL TITULO

1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la
informacién sobre el plan de estudios, su desarrollo y sus resultados, con el fin de que
llegue a todos los grupos de interés (alumnado, profesorado, personal de

administracién y servicios, futuros estudiantes, agentes externos, etc.).

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, en el Articulo 14, en su apartado 2, establece lo
siguiente: “las universidades dispondran de sistemas accesibles de informacién vy
procedimientos de acogida y orientaciéon de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a las ensefianzas universitarias correspondientes”.

Asimismo, en el apartado 4 del Anexo | (Memoria para la solicitud de Verificacion
de Titulos Oficiales) se refiere al acceso y admision de estudiantes. En el apartado 4.1
plantea la necesidad de contar con “Sistemas accesibles de informacién previa a la
matriculacion y procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes

de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y la ensefianza”.

En el articulo 27 del mismo RD, en el que se hace referencia a la renovacion de la
acreditacion de los titulos, se dice: “La ANECA y los 6rganos de evaluacion que la Ley
de las Comunidades Autdnomas determinen, hardn un seguimiento de los titulos
registrados, basandose en la informacién publica disponible, hasta el momento que

deban someterse a la evaluaciéon para renovar su acreditacion.”
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3.2. Referencia evaluativa

El Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (Verifica, ANECA,
p.44) en su apartado 9.5 plantea la necesidad de dar respuesta a: “;Se ha establecido
mecanismos para publicar informaciéon que llegue a todos los implicados o interesados

sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados?”.

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

Los servicios centrales de la Universidad de Sevilla, a través de los Vicerrectorados
de Docencia, Ordenacién Académica y Estudiantes, se encargaran de recopilar y
difundir a través de su pagina Web, de forma centralizada y con un formato comun
para todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, informacién relativa a:

A) Cuestiones de caréacter general:

e La normativa y el calendario de matricula.

e Las politicas generales de acceso y orientacion de los estudiantes.
B) Cuestiones especificas de cada titulo:

e Los objetivos formativos y las competencias generales que se espera que

adquieran los titulados.
¢ La formacion previa requerida y la recomendada.
e Las perspectivas profesionales que ofrece.
e La oferta formativa y el Plan de Estudios detallado.

e Las Guias Docentes de todas las asignaturas del titulo actualizadas y en el
formato establecido por el Vicerrectorado de Docencia para el afio en curso.
Dichas guias incluiran al menos la siguiente informacion: profesores;

descriptores; objetivos y competencias; metodologia y desarrollo de las
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clases; programa y temario a desarrollar en los diferentes tipos de

actividades; bibliografia; y técnicas y criterios de evaluacién y calificacion.

Paralelamente, el Equipo de Direccion/Decanato del Centro, al menos con
periodicidad anual, o de forma puntual segun las circunstancias del momento,
desarrollard un Plan de Difusiébn mas amplio con el que determinara qué informacién
publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. El plan de
difusion propuesto ha de incluir, obligatoriamente, toda la informacién publicada por
los servicios centrales de la Universidad de Sevilla a la que se hace referencia mas
arriba. También debera incluir informacién sobre:

e Los planes de acogida y orientacion al alumnado especificos del titulo o del

Centro en el que se imparte.

e La oferta de préacticas externas, asi como las metodologias de ensefianza-

aprendizaje y los criterios de evaluacion que se utilizaran en las mismas.

e Los datos referentes a la organizacion docente del curso académico
actualizado: asignacion de grupos, aulas y profesorado; y calendarios y

horarios de clases, examenes y tutorias.

e Los resultados de las ensefanzas, en lo que se refiere al aprendizaje, la

insercion laboral y la satisfaccion de los distintos grupos de interés.
e Las posibilidades de movilidad y las ayudas disponibles para facilitarla.

e Los mecanismos para realizar quejas y sugerencias, y dar cuenta de

incidencias producidas.
e Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.
e Las normas de permanencia.
e La accesibilidad para estudiantes con discapacidad.

e Los 6rganos de gobierno del Centro y el sistema de participacion de los

diferentes colectivos en el mismo.

e Una Memoria Anual actualizada con los resultados de los diferentes
procedimientos del Sistema Garantia de Calidad del Titulo y el analisis que

de los mismos realiza la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, asi
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como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de Centro.

e En su caso, informacién sobre el procedimiento que garantiza la continuidad

de los estudios en caso de extincion del titulo.
e Fecha de actualizacion de la informacion.

La pagina Web del Centro y la Guia del Titulo o del Centro en formato papel seran

los dos medios preferentes de difusion.

Para el disefio y creacion de la pagina Web del titulo, el Centro responsable del
mismo podra requerir la colaboracion del Servicio de Informética y Comunicaciones de
la Universidad de Sevilla. Una vez creada, la Direccion/Decanato del Centro nombrara
a un responsable-administrador de la misma, que serd el encargado de su
actualizacion permanente y de enviar a la CGCT un informe trimestral sobre su
funcionamiento (frecuencia con la que se lleva a cabo la actualizacién, n® de entradas,
temas mas visitados, etc.) y sobre las quejas, sugerencias e incidencias, si se hubieran

producido, referentes a la misma.

Para la elaboracion de la Guia del Titulo o del Centro en formato papel, el Centro
contara con la colaboracién del Vicerrectorado de Docencia, que se encargara de

revisar el contenido y de su edicion.

Puntualmente podran utilizarse también otros medios de difusibn como
publicaciones, anuncios de convocatorias (matriculacion, cursos, etc.), poster, folletos,

noticias en prensa u otros medios de comunicacion, etc.

La Direccién/Decanato del Centro debera asegurar ademas la difusibn de toda
aquella informacion, proveniente de los Servicios Centrales de la Universidad de
Sevilla, que afecte al titulo o a cualquiera de los grupos de interés implicado en el

mismo.

5.2. Sistema de analisis de la informacion
El Decano/Director del Centro remitira el contenido del plan de difusion a la CGCT,
que velara para que la informacion esté actualizada y sea fiable y suficiente. La CGCT

emitird un informe? sobre el contenido y el desarrollo del plan de difusién, para lo que

2. El informe formara parte del Informe Anual que debera elaborar la CGCT en aplicacion del procedimiento
P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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tendra en cuenta los informes trimestrales del responsable-administrador de la pagina
Web y la informacién contenida en la Guia en papel de la Titulacién. Puntualmente, si
llega a su conocimiento y si la situacién asi lo requiere, podra emitir informes para dar
cuenta de deficiencias o errores importantes que deban subsanarse a la mayor
brevedad posible.

El informe de la CGCT, que deberd incluir en su caso las propuestas de mejora,

sera remitido al Decanato/Direcciéon del Centro.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacion

En el informe que elabore la CGCT con los resultados de la evaluacion de la
satisfaccion global, se definiran los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las
propuestas de acciones de mejora detalladas. Dichas propuestas deben ajustarse en su
contenido a la herramienta HO1-P11 del Anexo I.

El Decano/Director del Centro remitira el informe realizado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborard un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitird a su vez a la Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccion del Centro para su consideracion en la Junta

de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas

HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para medir la eficacia de la difusion de la titulacién, en el sentido de conocer que la
publicidad sobre la misma realmente llega a los usuarios, la pagina web del titulo
incluirh un mecanismo que permita conocer el nimero de visitas, el nimero de
visitantes distintos y el tiempo que permanecen conectados. También se extraera
informacioén sobre el item referente a la satisfaccion con la disponibilidad, accesibilidad

y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo de las encuestas de satisfaccion
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global con el titulo de los diferentes colectivos (herramientas HO1-PO7, HO2-PO7 vy
HO3-P0O7).

En concreto, para la medicién y el seguimiento del procedimiento se tendran en

cuenta los siguientes indicadores:

e 101-P10: Entradas trimestrales a la informacion sobre el titulo en la pagina web
con indicaciéon del numero de visitas, el nimero de visitantes distintos y el

tiempo que estan conectados.

e 102-P10: N° de incidencias y quejas realizadas sobre la informacion contenida

en la pagina Web del titulo o su funcionamiento.

e 103-P10: Media del resultado del item 8 de la encuesta de opinion del alumnado

sobre la satisfaccion global con el titulo.

e 104-P10: Media del item 9 de la encuesta de opinidén del profesorado sobre la

satisfaccion global con el titulo.

e 105-P10: Media del item 3 de “Encuesta de opinion del PAS sobre la satisfaccion

global con el titulo”.

7. RESPONSABILIDADES

Responsable-Administrador de la pagina Web:

e Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.
e Elaborar informes trimestrales sobre el funcionamiento de la pagina Web y
enviarlos a la Direccion/Decanato del Centro.

Secretariado de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones:

e Colaborar en el disefio, creacién y mantenimiento de la pagina Web.

Vicerrectorados de Organizacidon Docente, de Docencia y de Estudiantes:

e Publicar en la pagina Web de la Universidad la informacién basica del titulo.
e Gestionar la edicién de la Guia del Titulo o del Centro en formato papel.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el contenido del plan de difusion a la CGCT y velar para que la
informacioén esté actualizada, sea fiable y suficiente.

e Remitir el contenido de la Guia del Titulo o del Centro en formato papel al
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Vicerrectorado de Docencia y colaborar en las revisiones de las pruebas de
imprenta.

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisibn de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

¢ Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Elaborar un Informe Anual sobre el contenido y el desarrollo del plan de difusion
que incluya, en su caso, propuestas de mejora. Hacer llegar dicho informe
Decanato/Direccion de Centro.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisiéon de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El procedimiento constituye en si mismo un sistema de rendicién de cuentas a los

diferentes grupos de interés implicados en el titulo y a la sociedad en general, ya que
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entre la informacién publicada debe figurar la relativa al Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo, que deberd contener la Memoria Anual realizada por el
Decano/Director del Centro con los resultados de los diferentes procedimientos del
Sistema Garantia de Calidad del Titulo y el andlisis que de los mismos realiza la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo, asi como las propuestas de mejora

aprobadas en Junta de Centro.

El Decano/Director del Centro enviara también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
o6rganos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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COdigo: | 51STEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE
P11 DECISIONES®
1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como el titulo y sus responsables
analizan los resultados de los diferentes procedimientos que se utilizan para garantizar
la calidad del titulo, establecen los objetivos anuales y las acciones de mejora, y

realizan el seguimiento de las mismas para garantizar que se llevan a la practica.

2. ALCANCE

Es un procedimiento transversal que se aplica al desarrollo de todos los
procedimientos incluidos en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. Se trata de
un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la Universidad de

Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

Aunque no existen referencias legales directas sobre el disefio de un sistema de
analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones, éste debe estar implicito en el
desarrollo de un Sistema de Garantia de Calidad y en el disefio, seguimiento e
implantacion de un Plan de Mejora. A ambos, Sistema de Garantia de Calidad y Plan de
Mejora, si se hace referencia explicita en multiples ocasiones en la legislacion vigente,
tanto a nivel estatal, como autondmica o interna de la Universidad, como ya se ha
referenciado en multiples ocasiones en el resto de los procedimientos del Sistema de

Garantia de Calidad del Titulo.

1. El sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones que se recoge en este
procedimiento debe entenderse como una propuesta, por lo que podra ser modificado por el Centro para
adaptarlo a su contexto, si la estructura de éste para el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad no
coincide exactamente con la propuesta aqui.
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3.2. Referencia evaluativa

El Protocolo de Evaluaciéon para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA), establece que la propuesta del Sistema de Garantia de Calidad
debe “contar con mecanismos y procedimientos adecuados y sistematicos para la toma
de decisiones que garanticen la mejora del Plan de Estudios”....”Dichos mecanismos y
procedimientos deberan contemplar, al menos, los responsables, el modo de

aceptacion de las decisiones y el seguimiento de las mismas” (p.26).

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

La informaciéon para este procedimiento procede de la recopilacion de los analisis
de los resultados correspondientes a los diferentes procedimientos que se recogen en
el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (del PO1 al P11). Como se recoge en el
apartado 5.3 “Acciones de Mejora y su temporalizacion” de cada uno de los
procedimientos, la CGCT, con el apoyo de la UTC de la Universidad, debe elaborar, al
término de cada curso académico, un Informe Anual en el que dé cuenta de los
resultados obtenidos con la aplicacién del procedimiento y de su andlisis y que, en su
caso, contenga las propuestas de acciones de mejora correspondientes. Dichas
propuestas deben ajustarse en su contenido a la herramienta HO1-P11 del Anexo I.

Para el seguimiento de la toma de decisiones sera necesario ademas que la
Direccion/Decanato del Centro ponga en conocimiento de la CGCT el comienzo de la

ejecucion de cada accion de mejora.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

Como se recoge también en cada uno de los procedimientos, para que el conjunto
de acciones de mejora propuestos por la CGCT se convierta en un Plan de Mejora del

Titulo definitivo, debe seguirse el siguiente proceso:
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1) La CGCT remite su informe anual, con el andlisis de los resultados de los
procedimientos y las acciones de mejora recomendadas, al Decano/Director del

Centro.

2) El Decano/Director del Centro envia el informe elaborado por la CGCT a la
Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30
dias, elaborara un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima
las razones de mejora propuestas por la CGCT y lo remitira a su vez a la
Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC).

3) La CGCC elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una propuesta definitiva
de Plan de Mejora del Titulo al Decanato/Direccion del Centro para su

consideracion en la Junta de Centro.

4) EIl Secretario del Centro notificara el acuerdo de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisiéon de Seguimiento de Planes de Estudios.

5) La Direccion/Decanato del Centro elabora, antes de final de enero, una Memoria
Anual que recoja el informe realizado por la CGCT y el Plan de Mejora definitivo
aprobado en Junta de Centro. Remitird dicha memoria al Vicerrectorado de

Docencia.

La CGCT, utilizando la herramienta HO2-P11, hara un seguimiento de la puesta en
practica de cada una de las acciones de mejora recogidas en el Plan de Mejora del
Titulo. Con los resultados de este seguimiento, la CGCT elaborara un Informe de
Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo, siguiendo el modelo establecido en la

herramienta HO3-P11 del Anexo I.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacion

La CGCT incorporard su Informe de Seguimiento Anual del Plan de Mejora del
Titulo a su Informe Anual, proponiendo acciones de mejora para paliar las deficiencias
detectadas en la toma de decisiones y su ejecucion. La remision del Informe Anual al
Decano/Director del Centro inicia de nuevo el proceso (puntos 1-4) que se indica en el
apartado anterior para la elaboraciéon del Plan de Mejora del Titulo, estableciéndose asi

un sistema de retroalimentacién continuo.

5.4. Herramientas
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l I% = P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.
e HO02-P11: Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo

e HO03-P11: Ficha de seguimiento del Plan de Mejora

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicidn y el andlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

e 101-P11: % de acciones de mejora anuales realizadas.

7. RESPONSABILIDADES

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Elaborar un Informe Anual con el analisis de los resultados de los
procedimientos del SGCT y las acciones de mejora recomendadas, y hacerlo

llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Decano/Director del Centro:

Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Elaborar y enviar al Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad una
Memoria Final con los resultados de los diferentes procedimientos del Sistema
Garantia de Calidad del Titulo y el analisis que de los mismos realiza la Comision
de Garantia de Calidad del Titulo, asi como las propuestas de mejora aprobadas

en Junta de Centro.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Mejora del Titulo y el Informe de

Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo.




SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

DECISIONES

W PROCEDIMIENTOS
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Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifigue, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.
Unidad Técnica de Calidad:

e Prestar apoyo para la elaboracion del Informe Anual de la CGCT.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisiéon de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decanato/Direccion del centro hard publico en la Web del Centro el Plan de
Mejora del Titulo y el Informe de Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo, que
formaran parte de la Memoria Anual que debera realizar sobre el desarrollo del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. Dicha informacion debe esta disponible

durante el mes de enero de cada afo.

Tendran acceso al informe los estudiantes, profesorado, Personal de Administracion
y Servicios, y la sociedad en general, garantizando asi la transparencia de informacion

sobre el titulo.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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10. FLUJOGRAMA.

P011: SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES
Comisién de Garantia < Comisién de Garantia Cetilor de
- - DIRECCION/ ) JUNTA DE Seguimiento de
de Calidad del Titulo de Calidad del Centro )
(CGCT) DECANATO (CGCC) CENTRO Planes de Estudios
(CSPE)
Procedimientos
del SGCT
Analisis de los resultados Informe de la
de los procedimientos » CSPE
del SGCT
S~
Informe Anual
de la CGCT —
Elaboracién de un Traslado del /nforme I_Elfaboracmn de:n
iy el Yo Anual de Ja CGCT a irorme razonach
7 incluya la CSPE
una propuesta de 4
Plan de Mejora

l

Envio del informe a la
Direccién o Decanato
del Centro

Propuesta definitiva
de Plan de Mejora del

sobre las propuestas
de mejora de la CGCT

4

Elaboracion de una
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Plan de Mejora del

Titulo [

Titulo

Envio de la propuesta

Consideracion del
Plan de Mejora del
Titulo en sesién de

de Plan de Mejora al
Decanato/Direccién de

Centro

Plan de Mejora
del Titulo

Junta de Centro

Elaboracion de la
Memoria Anual del
Titulo y envio de la
misma al Vicerrectorado

de Docencia/

Memoria Anual
del Titulo

Aprobacion del Plan
de Mejora definitive

Secretariado de Calidad
para su archivo

l

Puesta en marcha de
las acciones de
i mejora
Seguimiento de las

acciones de mejora

nclusién del seguimiento de
las acciones de mejora en el
Informe Anual de la CGCT

c v

nvio del informe
alaCGCC
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l I% = HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
MEDICION Y ANALISIS DEL Versién:
Cédigo: HO1-PO1 RENDIMIENTO ACADEMICO: FICHA Fecha: .
DE INDICADORES )
Titulo:
Curso académico (n):
INDICADORES OBLIGATORIOS VEler | Vel Gl | - U UE/
Referencia (n-1) No cumple

Tasa de graduacioén:

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un
afio académico mas en relaciéon con su cohorte de
entrada.

Tasa de abandono:

Relaciéon porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
gue no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.

Tasa de eficiencia:

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos
del plan de estudios a los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el
numero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Valor
Curso

Nota media de ingreso:

Valor medio de las notas medias obtenidas por los estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo
para un curso académico determinado.

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo:

Numero de estudiantes que acceden por primera vez al Titulo en el que consta como
matriculado en el afio académico (n) y que accede por una de las vias de acceso siguientes:
Pruebas de Acceso a la Universidad (Selectividad, Mayores de 25 arfios), COU sin
Selectividad, Ciclos Formativos, Titulado Universitario, Otros.

Tasa de éxito:

Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos adaptados,
convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y el nimero total de créditos
presentados a examen.

Tasa de rendimiento:

Relacién porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos adaptados,
convalidados y reconocidos) por el alumnado en un estudio y el nimero total de créditos
matriculados.

Duracion media de los estudios:

Duracion media (en afos) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al plan de estudios (exceptuando el proyecto fin de carrera, si es el caso).
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l I% HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

MEDICION Y ANALISIS DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO:

Cédigo: HO2-PO1 RESULTADOS ACADEMICOS DEL \Flggf]'g”
TITULO EN LOS ULTIMOS CUATRO :
CURSOS
Titulo:

Curso académico (n):

INDICADORES

Cursos académicos

n-4 n-3

n-2

Tasa de graduacion del tiulo

Tasa de abandono del titulo

Tasa de eficiencia del titulo

Nota media de ingreso

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo

Tasa de éxito del titulo

Tasa de rendimiento del titulo

Duracién media de los estudios

Tasa de éxito del trabajo fin de estudios

Tasa de rendimiento del trabajo fin de
estudios

Calificaciéon media de los trabajos fin de
estudios
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l I% HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

MEDICION Y ANALISIS DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO:

Coédigo: HO3-PO1 COMPARACION DE LOS I\:/:gf]g”
RESULTADOS ACADEMICOS DEL i

TITULO

Titulo:

Centro:

Rama:

Curso académico (n):
. Media Media Media

INDICADORES (Curso n-1) Titulo Centro Rama Universidad

Tasa de graduaciéon

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Nota media de ingreso

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo

Tasa de éxito

Tasa de rendimiento

Duracién media de los estudios

Tasa de éxito del trabajo fin de estudios

Tasa de rendimiento del trabajo fin de
estudios

Calificaciéon media de los trabajos fin de
estudios
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l I‘@‘ 2 HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD
DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO:
Cdédigo: HO1-PO2 ENCUESTA DE OPINION DE LOS
ESTUDIANTES SOBRE LA ACTUACION
DOCENTE DEL PROFESORADO

Versiéon:
Fecha:

Cuestionario de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del

profesorado
PrOL SO/ A o Teifona (voluntario) o efe
ASIGNATULAT ..ot it e
Titulacion:
Sexo: Hombre Mujer
Decena 2 3 4 5 6 7 8 9
Edad 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Unidd 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

) o2 3 4 5 g
Curso mas alto en el que esta matriculado

2 3 4 5 g
Curso mas bajo en el que esta matriculado

La asignatura me interesa: Nada Algo Bastante Mucho

El grado de dificultad de esta asignatura es: 'Bajo ' Medio ' Alto ' Muy alto

Asisto a clase: ‘Menos del 25 % 126-50 % 51-75 % ‘Mas del 75 %

A las tutorias de este profesor he asistido: Ninguna vez Una vez 2-3 Veces Mis de 3 veces

A continuacién le presentamos una setie de cuestiones relativas a la docencia de este/a profesor/a en esta asignatura. Su colaboracion es
necesatia y consiste en sefialar en la escala de respuesta su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones, teniendo en cuenta que 1
significa el menor grado de acuerdo y 5 significa el mayor grado de acuerdo. Si no tiene suficiente informacién sobre el enunciado o
considera que no procede, marque la opcién NS.

. . . 1 2 3 4 5 NS
1 Me ha dado orientaciones para conocer el proyecto docente de la asignatura ‘ ‘ L ‘
. . e .y . 1 2 3 4 5 NS
2 Su docencia se ajusta a la planificacién prevista en el proyecto docente ‘ ‘ L ‘
. . 1 2 3 4 5 NS
3. Me atiende adecuadamente en tutorias ‘ ‘ L ‘
. . 1 2 3 4 5 NS
4 Su horario de tutorias es adecuado ‘ ‘ L ‘
. . . . . . s . . 1 2 3 4 5 NS
5 La bibliografia y demas material docente recomendado me estan resultando utiles para el seguimiento de la
asignatura ! ! b !
. L. . 1 2 3 4 5 NS
6. Sudocencia estd bien organizada ‘ ‘ L ‘
. .- . . . 1 2 3 4 5 NS
7. Los medios que utiliza para impartir su docencia son adecuados ‘ ‘ L ‘
. . . . . . . . ez . 1 2 3 4 5 NS
8. La bibliografia y demas material docente recomendado estan a disposicion de los estudiantes ‘ ‘ L ‘
. . 1 2 3 4 5 NS
9. Explica con claridad ‘ ‘ L ‘
. s . . 1 2 3 4 5 NS
10. Seinteresa por el grado de comprension de sus explicaciones ‘ ‘ L ‘
. . . . . 1 2 3 4 5 NS
11. Expone ejemplos para poner en practica los contenidos de la asignatura ‘ ‘ L ‘
1 2 3 4 5 NS
12. Resuelve las dudas que se le plantean ‘ ‘ L ‘
. . . . .z 1 2 3 4 5 NS
13. Fomenta un clima de trabajo y participacion ‘ ‘ L ‘
. . . . 1 2 3 4 5 NS
14. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura ‘ ‘ L ‘
. 1 2 3 4 5 NS
15. Trata con respeto a los/las estudiantes . ‘
. . . . . 1 2 3 4 5 NS
16. Sudocencia me estd ayudando a alcanzar los objetivos de la asignatura S ‘
. . . ., 1 2 3 4 5 NS
17. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados S ‘
1 2 3 4 5 NS

18. En general, estoy satisfecho/a con la actuacién docente desarrollada por este/a profesor/a

En nombre de la Universidad de Sevilla, muchas gracias por su colaboracién.
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l I% = HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO:
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION
Coédigo: HO2-P02 | DE LOS ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD, EL
CENTRO, LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS
EN EL TITULO Y LAS AREAS IMPLICADAS EN EL
TITULO.

Version:
Fecha:

Titulo:

Centro:

Cursos académicos

Resultados de la Encuesta Docente
n-3 n-2 n-1

Media de la Universidad

Media del Centro

Media del Titulo

Media de los departamentos implicados en el Titulo

Media de las areas implicadas en el Titulo
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO: Versién:
Cdédigo: HO3-P02 | RESULTADOS MEDIOS DE LAS EVALUACIONES Fecha: i
ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL )
PROFESORADO
Titulo:
Centro:
Curso académico n-3
Resultados de las evaluaciones
anuales de la actividad docente (20) (%0) (%_) (%_)
del profesorado Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones
muy con mencién de

desfavorables favorables

favorables

excelencia

Total de la Universidad

Total del Centro

Total del Titulo

Total de los departamentos
implicados en el Titulo

Total de las areas implicadas en
el Titulo

Resultados de las evaluaciones
anuales de la actividad docente
del profesorado

Curso académico n-2

% %
(%) (%) (%0) (2)
! 7 Evaluaciones Evaluaciones con
Evaluaciones Evaluaciones s
muy mencion de
desfavorables favorables .
favorables excelencia

Total de la Universidad

Total del Centro

Total del Titulo

Total de los departamentos
implicados en el Titulo

Total de las areas implicadas en
el Titulo

Resultados de las evaluaciones
anuales de la actividad docente
del profesorado

Curso académico n-1

% %0
(%) (%) o) (&72)
o’ ’ Evaluaciones Evaluaciones con
Evaluaciones Evaluaciones L
muy mencién de
desfavorables favorables .
favorables excelencia

Total de la Universidad

Total del Centro

Total del Titulo

Total de los departamentos
implicados en el Titulo

Total de las areas implicadas
en el Titulo
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO: Version:
Cdédigo: HO4-P0O2 | RESULTADOS MEDIOS DE LAS EVALUACIONES Fecha: :
QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE :
DEL PROFESORADO
Titulo:
Centro:
Curso académico n-3
Resultados de las evaluaciones
quinquenales de la actividad (%6) (%) (%_) (%)
docente del profesorado Evaluaciones Evaluaciones Evall':lﬁl::)l/ones Evaluaciones

desfavorables

favorables

favorables

excelentes

Total de la Universidad

Total del Centro

Total del Titulo

Total de los departamentos
implicados en el Titulo

Total de las areas implicadas en
el Titulo

Resultados de las evaluaciones
guinquenales de la actividad
docente del profesorado

Curso académico n-2

%
(%0) (%0) ( ) (%0)
‘! 7 Evaluaciones 7
Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones
muy
desfavorables favorables excelentes

favorables

Total de la Universidad

Total del Centro

Total del Titulo

Total de los departamentos
implicados en el Titulo

Total de las areas implicadas en
el Titulo

Resultados de las evaluaciones
quinquenales de la actividad
docente del profesorado

Curso académico n-2

%
(%0) (20) ( ) (%0)
7 ! Evaluaciones 4
Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones
muy
desfavorables favorables excelentes

favorables

Total de la Universidad

Total del Centro

Total del Titulo

Total de los departamentos
implicados en el Titulo

Total de las areas implicadas
en el Titulo
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e i SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

l I% HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

OBTENCION Y ANALISIS DE
INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE
LA CALIDAD DEL TITULO: INFORMACION | Versién:

COMPLEMENTARIA SOBRE Fecha:
PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
DOCENCIA

Cdédigo: HO1-PO3

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Titulo:

Centro:

Curso académico evaluado: Afo de evaluacion:
¢Se establecié un Plan de Mejora?: SI/NO

¢Se ha finalizado el desarrollo del Plan de mejora?: SI/NO

Curso | Curso | Curso

Datos complementarios para la evaluacion
n-2 n-1 n

N© plazas ofertadas del Titulo

Demanda=N® de alumnos matriculados 12 en opcion/N° total de alumnos
matriculados de nuevo ingreso

Dedicaciéon lectiva del alumnado= N°© créditos en los que se han
matriculado el total del alumnado/ N° total de alumnos matriculados

Practicas requeridas (incluyendo practicum)= N° total de créditos
practicos requeridos (incluyendo practicum)/ N°© créditos incluidos en el PE
(incluyendo préacticum)

N° de optativas que no alcanzan el nivel minimo de matricula
definido para el Titulo

N© medio de créditos por profesor

N© de profesores implicados en el Titulo

Ne° total de doctores del Titulo

9% doctores implicados en el Titulo

N© catedraticos implicados en el Titulo

% de catedraticos implicados en el Titulo

N° de profesores con vinculacion permanente implicado en el Titulo

% de profesorado con vinculacién permanente implicado en el Titulo

N° de profesores asociados
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l I% = HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

OBTENCION Y ANALISIS DE

Cdédigo: HO2-P0O3

INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO:
INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE ACTIVIDAD INVESTIGADORA'Y
TRASNFERENCIA TECNOLOGICA.

Version:
Fecha:

ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y TRANSFERENCIA

TECNOLOGICA

Titulo:

Centro:

a) Resultados de Investigacion

Curso
n-2

Curso | Curso

n-1 n

Proyectos competitivos concedidos

Internacionales

Nacionales

Autondmicos

Grupos de investigacion PAIDI

Ne° de tesis leidas dirigidas por profesorado implicado en
el Titulo

Media de sexenios concedidos al profesorado funcionario
del Titulo

Publicaciones Cientificas

Revistas Internacionales

Revistas Nacionales

Libros

Capitulos de libros

Otros...




i - SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

l I% = HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

OBTENCION Y ANALISIS DE

Cdédigo: HO2-P0O3

INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO:
INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE ACTIVIDAD INVESTIGADORA'Y
TRASNFERENCIA TECNOLOGICA.

Version:

Fecha:

ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y TRANSFERENCIA

TECNOLOGICA

(CONTINUACION)

b) Transferencia de Tecnologia

Curso
n-2

Curso
n-1

Curso

Contratos de investigacion de caracter internacional del
profesorado implicado en el Titulo

Contratos de investigacion de caracter nacional del
profesorado implicado en el Titulo

N° patentes nacionales

N° patentes internacionales
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l I% = HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cddigo: HO3-P0O3

OBTENCION Y ANALISIS DE
INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO:
INFORMACION COMPLEMENTARIA

SOBRE RECURSOS HUMANOS (PAS) Y
FISICOS.

Version:
Fecha:

RECURSOS HUMANOS (PAS) Y FISICOS

Titulo:

Centro:

Curso n-2

Curso n-1

Curso n

1. N° PAS relacionado con el Titulo/Centro

Puestos en Biblioteca= N° total de puestos en biblioteca
/n° total de alumnos matriculados que los comparten

Puestos en Salas de estudio= N° total de puestos en
salas de estudio /n° total de alumnos matriculados que los
comparten

Puestos sala de ordenadores= N° total de puestos en
salas de ordenadores /n° total de alumnos matriculados que
los comparten

Puestos en laboratorios= N° total de puestos de
laboratorio /n° total de alumnos matriculados

Puestos en aulas de gran tamafio= N° total de puestos
en aulas de mas de 100 alumnos /n° total de alumnos
matriculados que los comparten

Puestos en aulas de grupo de clase= N° total de
puestos en aulas de 100-40 alumnos /n° total de alumnos
matriculados que los comparten

Puestos en aulas de grupo pequefio= N° total de
puestos en aulas menos de 40 alumnos /n° total de alumnos
matriculados que los comparten

Aulas con dotacion de ordenadores/sistemas de
proyeccion= N° de aulas totales con dicha dotacién/ n® total
de alumnos del centro

N° de Aulas disponibles con mobiliario moévil
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Cdédigo: HO1A-PO4

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE

MOVILIDAD: ENCUESTA DE OPINION
DE LOS ESTUDIANTES CON RESPECTO A

LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Version:
Fecha:

(1) OPINION DE LOS ESTUDIANTES

20

30 40

CURSO

(marcar con una “X” la opcién correcta)

Titulo que estas cursando

Nombre del programa de movilidad en el que participas

Universidad de procedencia (en el caso de estudiantes

visitantes)

Universidad de destino (en el

propios)

Exprese su nivel de satisfaccion con:

caso de estudiantes

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

La atencion y recepcion por parte de la Universidad de

acogida

La facilidad de los tramites en la Universidad de origen

La facilidad de los tramites en la Universidad de acogida

La coordinacién entre la Universidad de origen y la de

acogida

El tutor académico de mi Universidad de origen

El tutor académico de la Universidad de acogida

Los resultados académicos durante mi estancia en la

Universidad de acogida

ol LBl FL [ F

En general, nivel de satisfaccion con el programa de

movilidad

o[1]2
oJ1]2
o012
o[1]2
o[1]2
o[1]2
o[1]2
o[1]2

[7 8]
[7]18]
[7]8]
[7]8 ]
[7 18]
[7]8]
[7]8]
[7]8 ]

9 [ 10 ]
9 [ 10
9] 10
9 [ 10
9 [ 10
9 [ 10
9 [ 10
9 [ 10

A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:

SENALA LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN
EL QUE HAS PARTICIPADO
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The academic performance during my stay at the 6] | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |1O

host University

Overall level of satisfaction with the mobility | 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4[5 [ 6 [ 7] 8] 910

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD: ENCUESTA DE OPINION DE Versién:
Cdédigo: HO1B-P0O4 LOS ESTUDIANTES CON RESPECTO A Fecha: .
LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD )
(versiéon en inglés)
(1) MEET THE STUDENTS
20 30 40

GRADE (mark with a “X” the right answer)

Your current university studies
Name mobility programme in which you are
participating
University of origin (in the case of visiting students)

University of destination (in the case of students
themselves)

Your level of satisfaction with: Very dissatisfied Very satisfied
1 [ Attention and reception by the host University 0o [1[2[3Ja]s]e6]7][8]9]10]
2 | Ease of the formalities at the University of origin o[1[]2[3JaJs5]e6]7]8]9]10
3 | Ease of the formalities at the host University oJ1J]2]3Ja]s]e6e]7[s8]9]10
4 | Coordination between the University of the origin and o[ 1] 2]3Ja]s5]e6]7]8]9]10

the host University
5 | The academic tutor at the University of origin o[ 1] 2]3Ja]s5]e6]7]8]9]10
6 The academic tutor at the host University 6] | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
[7 ]
[8 |

programme

POINT OUT THE SIGNIFICANT STRENGTHS AND WEAKNESSES OF THE MOBILITY PROGRAMME IN WHICH
YOU have PARTICIPATED:

A) STRENGTHS:

B) WEAKNESSES:
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ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD: ENCUESTA DE OPINION DE | Version:
TUTORES ACADEMICOS CON RESPECTO | Fecha:

A LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Codigo: HO2-P04

(11) OPINION DE LOS TUTORES ACADEMICOS

20 30 40

Numero de estudiantes que tiene asignados
para asesorar

(indicar el nUmero de estudiantes asesorados de cada curso)

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: (marcar “X” en el casillero correspondiente).

Nada satisfecho Muy satisfecho

Laactituddelosalumnos ‘o 1‘2|3‘4‘5|6‘7‘8‘9 10
Nada satisfecho Muy satisfecho
El nivel de cumplimiento de los alumnos ‘ 0|1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 | 10
Nada satisfecho Muy satisfecho
Los resultados finales de los alumnos ‘ o1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9] 10
Nada satisfecho Muy satisfecho
La gestion del programa por parte de mi‘O 1‘2|3‘4‘5|6‘7‘8‘9 10
Universidad
Nada satisfecho Muy satisfecho
La gestidon de los tramites en la Universidad de ‘ 0|1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 | 10
acogida
Nada satisfecho Muy satisfecho
ElLa relacion con el/la tutor/a de la otra‘ 0|1 ‘ 2 | 3‘4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 | 10
Universidad
Nada satisfecho Muy satisfecho
El volumen de trabajo que conlleva la tutorizacién ‘ 0|1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 | 10
y asesoramiento de alumnos
Nada satisfecho Muy satisfecho
En general, nivel de satisfaccion con el programa‘ 0|1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 | 10

de movilidad

SENALE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN
EL QUE PARTICIPA COMO TUTOR/A ACADEMICO

A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:
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ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
Cdédigo: HO3-P04 | MOVILIDAD: INFORME DEL ESTUDIANTE
ERASMUS

Version:
Fecha:

INFORME DEL ESTUDIANTE

Erasmus 2008/2009. Formulario para el Informe del estudiante

(Informacién para el estudiante e.g. Este informe sobre su experiencia proporcionara al programa
Erasmus una valiosa informacién que beneficiara a los futuros estudiantes y contribuira al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos profundamente su cooperacién al rellenar el presente
cuestionario.)

Firma

Por favor, devuelva este formulario a su Universidad de origen al finalizar su periodo de estudios en
el extranjero. Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y responder sefialando con
una X o0 un circulo, la respuesta adecuada.

1. ldentificacion del estudiante.

2. Periodo de estudios y motivacion:

Datos del periodo de estudios/duracion
Desde el Hasta el

¢Considera que el periodo de estudios en el extranjero ha sido:
demasiado corto [] demasiado largo [] adecuado [J

¢Cuales fueron los factores que le motivaron para ir al extranjero?
Académicos 0 - culturales [0 - amistades que viven alli [0 - planificacion de la carrera
[J - un nuevo entorno [ - Experiencia europea [ - Otros (por favor, especifique): .........ccc..co...

3. Informacidén y apoyo.

¢,Como obtuvo informacién del programa de estudios de la Institucion de acogida/ informacion
general?. A través de: [0 -Institucion de origen [ - Institucién de acogida [ - Internet
L] Otros (por favor, especifique.): ...............

Utilidad de esta informacién (Escala 1-5 : 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5

A su llegada a la Instituciéon de acogida, se le ofrecio:
Un acto de bienvenida [ - Una sesién informativa [ - Un programa orientativo [

Durante su estancia en la Institucion de acogida, ¢se organizaron otros actos especiales para los
estudiantes Erasmus? Sl — NO

¢Recibié el apoyo adecuado de las Instituciones, tanto de origen como de acogida, antes de y
durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente.)
1-2-3-4-5

¢Colmo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la Institucion de acogida?
(escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente)
1-2-3-4-5

4. Alojamiento e infraestructura

Tipo de alojamiento, en la Institucion de acogida :
Alojamiento universitario [ - apartamento o casa compartida con otros estudiantes
0] - casa particular [ - otros (por favor, especifique): .........ccocevnn.

¢Coémo encontro su alojamiento?
Oficina de alojamiento de la Universidad [ - amigos/ familia [ - oferta privada [
- Otro (por favor, especifique) : ..............

Acceso a bibliotecas y a material de estudio: (escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente)
1-2-3-4-5

Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida : (escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente )
1-2-3-4-5
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INFORME DEL ESTUDIANTE
(CONTINUACION)

5. Reconocimiento académico

¢:Se le proporcioné algun acuerdo de estudios antes del comienzo de su periodo de estudios en el
extranjero? Sl — NO

¢Hizo vd. algun examen? Sl — NO

¢Utilizé ECTS?  SI — NO

¢Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el extranjero? SI-NO

¢Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas? Sl — NO

6. Preparacion Linguistica

Idioma(s) de en el/los que se impartia/n las clases, en la institucion de acogida:

¢Se le dio preparacion linguistica antes y/o durante su estancia en el extranjero? Sl - NO

¢Quién era el responsable del/los curso(s)?
Institucion de origen O - institucidon de acogida O - otro (por favor, especifique): ...........c...cc.e...

Semanas de practica de idioma: Numero total de semanas:................. horas por semana: ..............

¢Como calificaria su dominio del idioma del pais de acogida?

Antes del periodo de estudios Erasmus:

Ningln conocimiento 0O - pobre 0O- bueno ©O- muybueno O
Después del periodo de estudios Erasmus:

Ningln conocimiento 0O - pobre 0O- bueno 0O- muybueno O

7. Costes

Costes durante el periodo de estudios: (importe medio por mes):

¢En qué medida cubrié sus necesidades la beca Erasmus? (escala 1-5: 1=nada, 5=totalmente)
1-2-3-4-5

¢Cuando recibi6 vd. su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

¢Tuvo vd. otras fuentes de financiacion?
-Fuentes: beca estatal/loan [O- familia O - ahorros propios O - préstamo privado 0O
- otros (por favor especificar): .......cccccevvenn. -Cuantia de otros recursos, por Mes: .............. (moneda)

Cuanto mas gastdé vd. en el extranjero, comparado con lo que gasta normalmente en su pais?
Cantidad extra mensual: .............cc........

¢Tuvo vd. que pagar cualquier tipo de tasas a la Institucién de Acogida?
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

8. Su experiencia personal — evaluacion del periodo de estudios Erasmus.

Valoraciéon académica de su estancia: (escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
1-2-3-4-5

Valoracion personal de su estancia : (escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente )
1-2-3-4-5

¢Encontré vd. serios problemas durante su estancia como alumno Erasmus?
En caso afirmativo, por favor especifique.

¢Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

¢Esta vd. mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice sus estudios,
como consecuencia de su experiencia como alumno Erasmus?

Cree vd. que su estancia en el extranjero le ayudara en su carrera? (escala 1-5: 1=nada 5= mucho)
1-2-3-4-5

Evaluacion global de su estancia Erasmus : (escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente)
1-2-3-4-5

Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacién, procedimientos de solicitud, etc.:

¢Como piensa vd. que se podria mejorar el funcionamiento del programa Erasmus?
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EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS:
Cdédigo: HO1-PO5 ENCUESTA FINAL ESTUDIANTES:
MODALIDAD INSERCION LABORAL

Version:
Fecha:

ENCUESTA FINAL ESTUDIANTE:
MODALIDAD INSERCION LABORAL

SEGUIMIENTO DE LAS PRACTICAS EN EMPRESA

Cuestionario a cumplimentar por el ESTUDIANTE

(Enviar en un plazo de 10 dias desde la finalizacion de las practicas al Servicio de Practicas
en Empresa)

Nombre y Apellidos: NIF:

Titulacién: Ref.convocatoria:

Empresa/Institucién donde realizé las practicas:

CUESTIONARIO

PRACTICAS DESARROLLADAS VALORACION
La're_lauon de las actlv_lda}des que ha§ r_eallzado en las O Muy baja O Baja O Normal O Alta
practicas con los conocimientos académicos propios de
tu titulacion es: O Muy alta O NS/NC

Técnico: O Muy baja O Baja O Normal O Alta
Evalia la aportacion de tu préactica desde los O Muy alta O NS/NC
siguientes puntos de vista: Humano: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy

alta O NS/NC

¢Se cumplen las condiciones estipuladas en la NUmero de horas: O SI O NO

documentacion de las practicas? Retribucion econémica: OO0 SI O NO O No existe retribucion

Consideras que la duracion de las préacticas ha sido O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC
Previamente a la realizacién de las préacticas te habias
creado unas expectativas sobre las mismas, han sido O Defraudadas 0 Cumplidas O Ampliadas

posteriormente

En qué periodo del afio estimas mas oportuna la | g jo trimestre O 2° trimestre O 3° trimestre O 4° trimestre
realizacion de las précticas

De forma global, tu grado de satisfaccion de las O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC
practicas ha sido

TUTOR Y EMPRESA VALORACION

Indica el grado de satisfaccion con el tutor de O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta 0 NS/NC
practicas en la empresa

¢Has recibido cursos de formaciéon por parte de la

empresa? O S1 o No

Qué tiempo, en tanto por ciento del total de la

préctica, has dedicado a: % Trabajo individual % Trabajo en equipo

Iniciativa personal:
O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta OO0 NS/NC
Trabajo dirigido:
O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Evalda la iniciativa personal y el trabajo dirigido

Técnico: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta

Estima tu grado de integracién en la empresa desde el O NS/NC

punto de vista: Humano: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta

O NS/NC
¢Disponias del material adecuado para la realizacién
o - O SI O NO
de las actividades que realizabas?
¢Disponias del espacio suficiente y adecuado para O si O NO

realizar tus actividades?
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EVALUACION DE LAS PRACTICAS
. EXTERNAS: ENCUESTA FINAL Version:
Codigo: HO1-POS | o1 p|ANTES: MODALIDAD INSERCION | Fecha:
LABORAL

ENCUESTA FINAL ESTUDIANTE: MODALIDAD INSERCION

LABORAL
(CONTINUACION)

EXPECTATIVAS FUTURAS DE TRABAJO VALORACION
¢;Consideras aconsejable la experiencia de las préacticas 0O sI 0O NO
para introducir al universitario en el mundo laboral?
¢Han aumentado con esta experiencia tus expectativas 0O sl O NO
de obtener un trabajo en el futuro?
¢Crees que vas a ser contratado por la empresa? O SI O NO
¢Trabajas actualmente? O SI O NO
SERVICIO DE PRACTICAS EN EMPRESA VALORACION
Indica la valoracién global del servicio: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Fdo.:
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cdédigo: HO2-PO5

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS: ENCUESTA FINAL
TITULADO. MODALIDAD
TITULADO

Version:
Fecha:

ENCUESTA FINAL TITULADO: MODALIDAD TITULADO

SEGUIMIENTO DE LAS PARACTICAS EN EMPRESA
Cuestionario a cumplimentar por el TITULADO/BENEFICIARIO
(Enviar en un plazo de 10 dias desde la finalizacion de las practicas al Servicio de Practicas

en Empresa)

Nombre y Apellidos:

NIF:

Titulacién:

Ref.convocatoria:

Empresa/Instituciéon donde realizé las préacticas:

CUESTIONARIO

PRACTICAS DESARROLLADAS

VALORACION

La relacién de las actividades que has realizado en las
practicas con los conocimientos académicos propios de
tu titulaciéon es:

O Muy baja O Baja O Normal O Alta
O Muy alta O NS/NC

Evalia la aportacion de tu practica desde los
siguientes puntos de vista:

Técnico: O Muy baja O Baja O Normal O Alta
O Muy alta O NS/NC
Humano: O Muy baja O Baja O Normal O Alta
alta 00 NS/NC

O Muy

¢Se cumplen las condiciones estipuladas en la
documentacion de las practicas?

Numero de horas: O SI O NO

Retribucion econémica: O SI O NO O No existe retribucion

Consideras que la duracion de las préacticas ha sido

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Previamente a la realizacién de las practicas te habias
creado unas expectativas sobre las mismas, han sido
posteriormente

O Defraudadas O Cumplidas O Ampliadas

En qué periodo del afio estimas mas oportuna la
realizacion de las practicas

O 1° trimestre O 2° trimestre O 3° trimestre O 4° trimestre

De forma global, tu grado de satisfaccion de las
practicas ha sido

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

TUTOR Y EMPRESA

VALORACION

Indica el grado de satisfaccion con el tutor de

practicas en la empresa

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

¢Has recibido cursos de formacion por parte de la
empresa?

0O s1 O NO

Qué tiempo, en tanto por ciento del total de la
practica, has dedicado a:

% Trabajo individual % Trabajo en equipo

Evalla la iniciativa personal y el trabajo dirigido

Iniciativa personal:

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC
Trabajo dirigido:

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Técnico: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta

Estima tu grado de integracién en la empresa desde el O NS/NC

punto de vista: Humano: O Muy baja OO0 Baja O Normal O Alta O Muy alta
O NS/NC

¢Disponias del material adecuado para la realizaciéon O s O NO

de las actividades que realizabas?

¢Disponias del espacio suficiente y adecuado para O s O NO

realizar tus actividades?
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l I% HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
Cdédigo: HO2-PO5 EXTERNAS: ENCUESTA FINAL
TITULADO. MODALIDAD TITULADO

Version:
Fecha:

ENCUESTA FINAL TITULADO: MODALIDAD TITULADO

(CONTINUACION)

EXPECTATIVAS FUTURAS DE TRABAJO VALORACION
¢Consideras aconsejable la experiencia de las practicas O sl O NO
para introducir al universitario en el mundo laboral?
¢Han aumentado con esta experiencia tus expectativas O sl O NO
de obtener un trabajo en el futuro?
¢Crees que vas a ser contratado por la empresa? O SI O NO
¢Trabajas actualmente? O SI O NO
SERVICIO DE PRACTICAS EN EMPRESA VALORACION

Indica la valoracion global del servicio:

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Fdo.:
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l I@‘ 2 HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LAS PRACTICAS

EXTERNAS: CERTIFICADO/INFORME FINAL | Version:
POR LA EMPRESA/INSTITUCION Fecha:

PRACTICAS INSERCION LABORAL)

Cédigo: HO3-P0O5

CERTIFICADO /INFORME FINAL POR LA
EMPRESAZ/INSTITUCION
PRACTICAS DE INSERCION LABORAL

PRACTICAS EN EMPRESAS DE INSERCION LABORAL

Certificado / Informe Final por la Empresa / Instituciéon  V.1.5

Ref. Convocatoria:

D.D2.
Como representante de la empresa / institucion

CERTIFICA:

Que D.Da.

Con DNI n° ha realizado practicas en esta Empresa / Institucién
desde (dd / mm / aaaa): hasta (dd / mm / aaaa):

con un total de horas.

Las actividades desarrolladas han sido (brevemente):

y con una valoracion final (sefiale lo que proceda):

0 Muy baja OO Baja O Normal O Alta O Muy alta

Por favor, indique la valoracion global del SPE:
0 Muy baja 0 Baja 0 Normal 0 Alta [0 Muy alta [0 NS/NC

Sello de la Empresa / Institucion a, de de

Fdo.:
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u‘% 3 HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS: Version:
Cdédigo: HO4-PO5 CERTIFICADO/INFORME FINAL Fecha: )
POR LA EMPRESA (PRACTICAS ’
TITULADOS)

CERTIFICADO INFORME FINAL POR LA EMPRESA
PRACTICAS DE TITULADOS

Ref. Convocatoria:

D./D2.

Como representante de la empresa

CERTIFICA:
que D./D2.
con DNI n° ha realizado practicas en esta Empresa
desde (dd/mm/aaaa): hasta (dd/mm/aaaa):
con un total de horas.

Las actividades desarrolladas han sido (brevemente):

Y con una valoracion final (sefiale lo que proceda):

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta

Por favor, indique la valoracion global del SPE:

O Muy baja 0O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Sello de la Empresa a, de de

Fdo.:




i - SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

u‘%‘ 2 HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO Version:
Cdédigo: HO1-PO6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS Fecha: )
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE ’
SEVILLA

CUESTIONARIO SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

1. DATOS ACADEMICOS

1. Género: O Mujer 0 Hombre

2. Edad: anos

3. ¢(Alguien de su familia posee el mismo titulo o similar?
O Ninguno 0O Madre O Padre O Hermanos O Otros familiares O Pareja actual

4. ¢Alguien de su familia es 0 Ninguno 00 Madre [J Padre
empresario o directivo de una O Hermanos [ Otros familiares
empresa? [0 Pareja actual

5. Esta usted empadronado en

0 No

6. ¢Es inmigrante o hijo de O inmigrante 12 generacion

inmigrante? [0 22 generacién por reagrupamiento familiar
[J 2° y 32 generacién nacida en Espafia

Il. DATOS PERSONALES

1. Curso inicio estudios: OooOoo-00

2. Indique la nota media obtenida en la titulacion: Oo0O-0

3. indique la convocatoria en la que finalizé:
[0 Diciembre 2005 [ Enero 2006 0O Julio 2006 [ Septiembre 2006

4. ;Ha obtenido una beca de movilidad?
O Erasmus [ Leonardo da Vinci O Otras O No




S SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL

DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO

Cédigo: HO1-P0O6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS \F/ggz';”
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE :
SEVILLA
(CONTINUACION)

5.Indique su situacién durante | titulo
los dos arios finales del titulo: [0 He combinado mis estudios con actividad laboral

O Me he dedicado exclusivamente a la obtencién del

[0 He realizado practicas durante mis estudios

6. Otra formacion
complementaria
adquirida, anterior
O posterior a la
graduacion:

Informatica O Anterior O Posterior
Idiomas O Anterior O Posterior
Cursos Formacion Profesional O Anterior O Posterior
Ocupacional

Cursos de expertos O Anterior O Posterior
Master O Anterior O Posterior
Otros ( ) O Anterior [ Posterior

7.Valore el impacto que la formacion universitaria y, en su caso, las practicas
le ha provocado en cada una de las siguientes habilidades

a. Seguridad: Confianza para O O O O O O
desarrollar cualquier actividad Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
b. Motivacion: Estimulacion O O O O O O
para ejecutar toda actividad Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
c. Creatividad: Ingenio para dar 0O 0 0O 0 0O 0
rgspug,sta en CIERMIET Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
situacion
d. Adaptabilidad: Capacidad 0O 0O 0O 0O O 0O
PRI chillEieaa el CrE T Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
entorno
e. Agilidad: Soltura en el O O O O O O
desempefo de cualquier . .

Ninguna Muy poca oca Media Alta Muy alta
actividad 9 yp P Y
f. Perspectiva: Capacidad de O O O O O O
vision . seliE nuevos Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
acontecimientos

8. ¢Cual es el grado de impacto de los conocimientos y habilidades
adquiridos en su formacioén universitaria tanto en el plano personal como en

el plano profesional?

- I O O O O O O
ano persona Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta

Pl fesi | to pl 0 O O H O K
ano protesional a corto plazo Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta

O

Plano profesional a medio a Muy O O O O
Ninguna oca Media Alta Muy alta

plazo 9 poca p y
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l I% HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO
Cdédigo: HO1-PO6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
SEVILLA

Versiéon:
Fecha:

(CONTINUACION)

111. SOLAMENTE PARA GRADUADOS QUE HAN REALIZADO PRACTICAS EN
EMPRESAS DURANTE SUS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, EN CASO

CONTRARIO SALTAR AL SIGUIENTE BLOQUE (1V)

1.Valore el grado de importancia de estos factores en el cumplimiento de
las expectativas sobre las practicas

¢Qué utilidad le ha reportado las practicas O O O O O O
para el trabajo que realiza en la actualidad? Ninguna | Muy poca poca Media | Alta | Muy alta

Conocimientos generales adquiridos durante O O O O O O

las practicas Ninguno | Muy poco poco Medio | Alto | Muy alta
. L O O O O O O

Contactos realizados durante las préacticas Ninguno | Muy poco poco Medio | Alto | Muy alta
. . . O O O O O O

Experiencia laboral o habilidades adquiridas Ninguna | Muy poca poca Media | Alta | Muy alta
. . . . O O O O O O

La mejora de mi perfil profesional Ninguna Muy poca poca Media | Alta | Muy alta
S . . L . O O O O O O

Utilidad del aprendizaje formativo practico Ninguna Muy poca poca Media | Alta | Muy alta
o O O O O O O

Conexion con el mundo laboral Ninguna Muy poca poca Media | Alta | Muy alta
O O O O O O

Valoracién global de las préacticas

Ninguna | Muy poca poca Media | Alta | Muy alta

2. Si hizo précticas, si fue contratado por la empresa de practicas O si O No
. . . si tiene perspectivas de permanencia en esta p
indique: SRR O Si O No
3. Indique El periodo de practicas es demasiado corto: OSi ONo
cuales El periodo de practicas es demasiado largo: Osi ONo
considera - . - — -
a cuantia percibida es insuficiente: i o]
que son los L t bid fi t osi ON
puntos Dificultad para compaginar con los estudios: OSi ONo
%:}ZI Insatisfacciéon con el tutor de la empresa OSi ONo
prog
de La actividad no se corresponde con el programa formativo OsSi ONo
practicas Otros: Osi 0ONo
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l I% = HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO
Cdédigo: HO1-PO6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
SEVILLA

Versiéon:
Fecha:

(CONTINUACION)

1V. PROCESO DE INSERCION

¢Sigue trabajando en la misma empresa que antes de obtener el .
. O si O No
titulo?
,Se planted en alguna ocasidn montar una empresa al finalizar
1. Responda | ¢°¢ plant . 9 P Osi ONo
alas tus estudios?
siguientes ¢Trabaja por cuenta propia? Osi O No
: ,Actualmente tiene un trabajo remunerado (incluye cuenta
cuestiones °r0 7 J (incluy Osi  ONo
iniciales pH pia): — _ | ——
sobre su ;u;dzgmen ado su remuneracién mensual en relacién al Osi  ONo
insercion —
laboral ¢Esta pluriempleado? OSi ONo
¢ Tiene perspectivas de promocién préxima? OSi 0ONo
¢Tiene en mente cambiar pronto de actividad laboral? O si O No
Indique cuanto tiempo transcurrié hasta empezar a buscar
Ne meses
empleo -
indique cuanto tiempo ha transcurrido hasta su insercion O Sigo desempleado
2. Después laboral O Ne meses
. u
de su Indique cuanto tiempo permaneciste en este puesto de [ Sigo en él
graduaci()n' trabajo O meses
Para cuantos empleadores ajenos ha trabajado Ne
Cuantos meses ha trabajado en global hasta el dia 30-09-
Ne meses
2008 -
3. Cual considera que puede ser su O
rado de responsabilidad personal a a d d d
Muy
en su situacién ante la insercion | Ninguna poca Poca | Media | Alta | Muy alta
laboral
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO

£ 4= - Version:
Cdédigo: HO1-P0O6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS Fecha:
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE )
SEVILLA
(CONTINUACION)
- He finalizado mi contrato o ha cesado mi iniciativa empresarial O Si ONo
- Acciones de movilidad por el extranjero para perfeccionar idiomas O Si O No
- Realizacion de master o similar O Si O No
- Realizacién de otras titulaciones universitarias O Si O No
4. En cas_,o de - Prepara oposiciones o similar O si O No
seguir
desempleado -Otras acciones formativas: O Si O No
trate de - He iniciado la busqueda recientemente (indicar: meses) O Si O No
justificar esta - - ;

situacion - No deseo trabajar y/o no busco trabajo O Si O No
(responder a - Preparo un proyecto empresarial serio O Si O No

todas las - Busco empleo pero no lo encuentro (desde hace meses) OSi ON
opciones) preop — : °
- Por ver dificil conciliar vida laboral y familiar O Si O No
- No admito trabajar al margen de mi profesion O si O No

- No admito trabajar fuera de mi entorno territorial familiar O si 0O No

- Mi titulacién tiene escasas salidas profesionales O si ONo

5. Valore sus preferencias territoriales para

trabajar (1. Nunca- 2. Si no hay otra opcién- 3. No me Inicialmente Actualmente
importa- 4. Preferiblemente)

En su localidad 1 2 3 4 1 2 3|4
En su provincia 1 2 3 4 1 2 3| 4
En otra provincia de su comunidad auténoma 1 (12 (3 |4 112 (3] 4
En otras Comunidades Autonomas 112 |3 |4 1123 )|4
En otro pais, pero temporalmente 1 2 3 4 1 2 3| 4
En cualquier otro pais, aunque no sea a largo plazo 1 2 3 4 1 2 3| 4
6. A la hora de encontrar empleo, tanto al

terminar mis estudios como en la actualidad, Inicialmente Actualmente
he buscado un trabajo:

Relacionado con mi titulacion O Si O No Osi 0ONo
Propio de mi titulacién y mi especialidad O Si O No OSi ONo
Cualificado, aunque no se corresponda con mi titulacién O Si O No OSi ONo
Cualquiera O Ssi ONo OSi ONo
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l I‘% HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO Version:
Cdédigo: HO1-PO6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS Fecha: )
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE )
SEVILLA
(CONTINUACION)
7.A !a hora de gncontrar empleo, he empleado Inicialmente Actualmente
las siguientes vias:
Servicio de empleo de la Universidad de Sevilla Osi ONo OsSi ONo
Programa de emancipacién joven, actualmente del Ministerio de Osi O No Osi ONo
Igualdad
Oficina ylrtugl de Empleo del Servicio Andaluz de Empleo Osi O No Osi ONo
(Andalucia Orienta)
Otros servicios publicos de empleo Osi ONo OSi ONo
Empresas de Trabajo Temporal (ETT) O Si O No OSi ONo
Contactos personales (amigos, familiares...) O Si O No OSi ONo
Prensa Osi ONo OsSi ONo
Internet (excepto las oficinas virtuales sefialadas expresamente) Osi ONo OsSi ONo
Oposiciones O Si O No OSi 0ONo

IV. TRAYECTORIA LABORAL Y CORRESPONDENCIA CON
ESTUDIOS (en caso de haber trabajado desde que termind

estudios)
1. Sefale el tipo de contrato 1% contrato Contrato actual
(sefialar con una x cuando (a tiempo... (a tiempo....
proceda) (Completo) Parcial) Completo) Parcial)
Auténomo O O O O
Indefinido O O O O
En préacticas o en formacién O O O O
Por duraciéon determinada O O O O
Otro tipo de contratos ( ) O O O O
Otra situacion ( ) O O O O
2. ¢ccuando empezé a ensu primer empleo? 0O O (mes) de O O O O (afo)
trabajar... en su empleo actual? O 0O (mes) de O O O O (afio)
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO

Cédigo: HO1-P0O6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS \F/eengn
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE :
SEVILLA
(CONTINUACION)

3. En caso de estar trabajando senale el tipo de

empresa

Primer empleo

Empleo actual

Autoempleo.

O

Administracién Puablica (incluidas empresas, agencias... publicas)

Microempresa (menos de 10 empleados)

Pequefia empresa (de 10 a 100 empleados)

Mediana empresa (de 100 a 250 empleados)

Gran empresa (mas de 250 empleados)

O
O
O
O
O

Indique si la empresas para la que trabaja o trabajé es de

Economia Social (Cooperativas, Sociedades laborales...)

o |Ololojo|o

O NO

4.Sefnale el municipio de trabajo

del primer empleo:

del empleo actual:

5. ¢Como valora el impacto de sus estudios sobre las posibilidades de

promocionar dentro de su empresa o a otros trabajos?

A lo largo del primer afio como O O O O O O
titulado Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
En un futuro proxim - o - o O 0
un futuro proximo Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
6. Describa su trabajo y el sector al que pertenece
Primer empleo
Empleo actual
7. Indique el grado de satisfaccion con su situacion laboral actual
. O O O O O O
| | |
Con el empleo que realiza Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
. L O O O O O O Muy
Con el salario percibido Ninguna Muy poca | Poca Media Alta alta
Con las expectativas laborales de O O O O O O
promocion Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
L . - O O O O O O
| |
Con la conexion con su titulacion Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO

£ s " Version:
Cdédigo: HO1-PO6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS Fecha:
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE )
SEVILLA
(CONTINUACION)
8. (En que grado se
id b lead O O O O O O

clotuslakse! i _Su shnrjzlisziee = Ninguna | Muy poca Poca Media Alta | Muy alta

sobre-cualificado?

9. Considera que la | Doctorado U'Si O No

Univel’Sidad de Sevi”a Master especia”zados O Si O No

pue-_de ofert_arle Formacién continua O si O No

acciones formativas : — T — _

complementarias a las Acciones temporales de tutorizacion especifica técnica O Si O No

ya realizadas para | Acciones temporales de tutorizacion especifica técnica O Si O No

responder mejor a sus e tecnico — -

pretensiones Acciones de autorizacion personal O si O No

profesionales Otras (indicar: O Ssi O No

10. Senale sus ingresos
laborales brutos:

de su primer sueldo:

O0O0O0O, OO0 euros al mes

de su sueldo actual:

O OO0, 00 euros al mes
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO

Cdédigo: HO1-PO6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS

EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
SEVILLA

Versiéon:
Fecha:

(CONTINUACION)

INFORMACION DISPONIBLE DE DOS CATEGORIAS OBTENIDOS DE LOS
CRUCES DE BASES DE DATOS DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA EL
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, EL SERVICIO ANDALUZ

DE EMPLEO Y SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL:

1T

u

INFORMACION RECOGIDA TAMBIEN EN EL CUESTIONARIO,
CON OBJETO DE CONTRASTAR LA BONDAD DE LOS DATOS
OFICIALES OBTENIDOS EN LSO CRUCES, Y PODER
DEPURAR PROBLEMAS Y DESVIACIONES DE LOS DATOS.
EN CASO DE QUE LOS RESULTADOS TENGAN UN ALTO
GRADO DE CORRELACION NO SERA NECESARIO EJECUTAR
ESTE CUESTIONARIO TODOS LOS ANOS, Y SI SE
DESTACAN DESVIACIONES CONTUNDENTES Si SERIA
NECESARIO HACERLO.

INFORMACION QUE NO SE RECOGE EN EL CUESTIONARIO,
POR TRATARSE DE ELEMENTOS MAS OBJETIVOS. ESTA
INFORMACION COMPLETARA LA INFORMACION OBTENIDA
DE LA EJECUCION DEL CUESTIONARIO.
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO Version:
Cdédigo: HO1-PO6 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS Fecha: )
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE )
SEVILLA
(CONTINUACION)
uw INFORMACION DISPONIBLE:

u¥  Genero ¥ N° de trabajadores de la cuenta
¥ Titulacién y cédigo de cotizacion
¥ Fecha de nacimiento ¥  Tipologia juridica de la empresa
W Nota acceso multiplicada por 100 contratante
W& AFio inicio ¥ Duracioén del primer contrato
W Nota media ¥  Contrato por ETT desglosado
¥  Realizaciéon otros estudios - por titulacion
- W Jornada laboral: completa,
L¥ Centro . iee
- L L parcial o] no especificado,
u Realizacion de practicas desglosado por titulacion
ue  ¢Beca Erasmus? W  Tabla de las empresas
¥  Codigo Postal del domicilio familiar contratantes, por titulacion,
¥ Tasa de contacto con el empleo actividad de la empresa y tipologia
W Alumnos post titulacion que han juridica

trabajado con anterioridad al egreso ¥ Tabla de las empresas
¥  Tasa de post titulacion contratantes, por titulacion,

u¥  Situacion laboral del alumno
determinada por cruces con registros
administrativos

Tasa de desempleo

Tasa de paro registrado

Horas trabajadas

Periodo de tiempo trabajado en el
primer trabajo (y en los sucesivos)
u¥  ACTIVIDAD segun la clasificaciéon
del CNAE, dos digitos
Cédigo de clasificacion de la
ocupacion en el trabajo (cuatro
digitos)
¥ Empresa usuaria de ETT (CIF?)
¥  HORAS_JORNADA (horas
trabajadas?)
¥ Fecha inicio del contrato Municipio
del centro de trabajo(CP?)
Municipio del domicilio del
trabajador (CP?)

o

._-._-
—y =y
=

o

=
3

¥
o

&=
[

-

U

actividad de la empresa y nimero
de trabajadores

¥  Tabla con la movilidad de la
contratacion con los porcentaje de
los alumnos que necesitan / no
necesitan desplazarse desglosado
por titulacién

¥ Tabla con la movilidad de la
contratacion con el niumero de los
alumnos que necesitan / no
necesitan desplazarse desglosado
por titulacién y sexo.

¥ Tiempo medio en obtener un
contrato, por titulacién segun
meses / dias desglosados por
género.

A partir de esta informacioén se solicitara
informacién adicional sobre contratos
sucesivos, que nos permitira ampliar el
recorrido del alumno
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l I% HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cédigo: HO2-P0O6

EVALUACION DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA:
ENCUESTA PARA EVALUAR LA
SATISFACCION DE LOS GRADUADOS
CON LA FORMACION RECIBIDA

Versiéon:

Fecha:

ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS

GRADUADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

Este cuestionario se refiere al Titulo de Grado que terminaste:

o DATOS GENERALES:

Nombre del Titulo:

¢Cuando iniciaste y terminaste este

Inicio: [1 [1 (mes) de [1 [1 [ [(afio)

titulo?

Fin: [ ] (mes) de [ ][] [] (afio)

¢Qué calificacion promedio obtuviste

en el Titulo? J5-5,9 [16-6

.9

7-7,9

[18-8,9

[l 9-10

¢, Cual era tu situacion durante los

[ los estudios eran mi actividad principal

dos dltimos afos del Titulo?

[1los estudios no eran mi actividad principal

¢,Cudl es tu situacion laboral actual? [] Activo

[1 En desempleo

e VALORACION GLOBAL DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Sefala tu satisfaccion respecto a los siguientes aspectos del Plan de estudios de tu Titulo:

. !_a proporciéon entre conocimientos tedricos e Nada |1 1213l als Mucho
instrumentales

e El contenido de las asignaturas Nada |1 |2 [ 3|45 Mucho

. Su correspondencia con las competencias de la Nada |1 |2 13| als Mucho
profesion

e la existencia de préacticas externas Nada | 1 | 2| 3|4 |5 Mucho

o VALORACION DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Sefala tu satisfaccion respecto a los siguientes aspectos de las competencias adquiridas:

. Des_arro_ll_o de las comp'e,tenmas generales para Nada |1 1213 lals Mucho
el ejercicio de la profesion
. Desarroll_o de las compet_epuas especificas Nada | 1 121314l s Mucho
para el ejercicio de la profesion
Contribucién del titulo al desarrollo de esta competencia: Muy Baja Muy Alta
. Dominio de tu area o disciplina 1123|4567
. Conocimientos de otras areas o disciplinas 1 (2 (3[4 |5]|6]|7
. Pensamiento analitico 1](2 (3[4 |5]|6]|7
. Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos 12 (3[4 |5]|6]|7
. Capacidad para negociar de forma eficaz 1 (2 (3[4 |5]|6]|7
. Capacidad para trabajar bajo presion 12 (3[4 |5]|6]|7
. Capacidad para detectar nuevas oportunidades 1|12 |3 |4 |5 |6]|7
. Capacidad para coordinar actividades 1 (2 [3[4|5]|6]|7
. Capacidad para usar tiempo de forma efectiva 112 (3[4 ]|5]|6]|7
. Capacidad para trabajar en equipo 1 (2 [3[4|5]|6]|7
. Capacidad para movilizar las capacidades de otros 112 |3 |4 |5 |67
Contribucion del titulo al desarrollo de esta competencia: Muy Baja Muy Alta
. Capacidad para hacerte entender 1 (2 (3[4 |5]|6]|7
. Capacidad para hacer valer tu autoridad 1 (2 [3[4|5]|6]|7
. Capacidad para utilizar herramientas informaticas 112 (3[4 ]|5]|6]|7
. Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 1 (2 [3[4|5]|6]|7
. Predisposicién para cuestionar ideas propias o ajenas 1 ](2 (3[4 |5]|6]|7
. _Capaudad para presentar en publico productos, ideas o 11213lals|el7
informes
. Capacidad para redactar informes o documentos 112 (3[4 ]|5]|6]|7
. Capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros 1]/2 (3 [4]|5]|6]|7




SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

l I‘&t HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
EVALUACION DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA: Version:
Cédigo: HO2-P0O6 ENCUESTA PARA EVALUAR LA Fecha: )
SATISFACCION DE LOS GRADUADOS ’
CON LA FORMACION RECIBIDA
(CONTINUACION)
PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES EN RELACION A:
Puntos Fuertes Puntos Débiles

1 1

2 2
Valoracion global del Plan de Estudios:

3 3

1 1

2 2
Valoracion de las competencias
adquiridas

3 3

1 1

2 2

Otros aspectos
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u@‘ HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA: ENCUESTA PARA version:
Cdédigo: HO3-P0O6 EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS Fecha: ’
EMPLEADORES CON LA FORMACION DE LOS )
TITULADOS

OPINION DEL EMPLEADOR

Con objeto de conocer el grado de satisfaccidon global con la formacién de los titulados, la Comisiéon/Unidad de Garantia de
Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los distintos colectivos de
Administraciéon y Servicios y Estudiantes, Empleadores). Para ello, necesitamos tu colaboracién durante unos minutos. Los
datos seran tratados de forma que se garantice la confidencialidad. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones

sobre las que debes expresar tu nivel de satisfaccion en una escala de 0 (muy bajo) a 10 (muy alto).

1. Titulo del empleado:

2. Datos de la Organizacion:

2.1 Nombre de la Organizacion:

2.2 Actividad principal:

2.3 Cargo o puesto de la Persona que responde:

3. Exprese su nivel de satisfaccion sobre los aspectos que

se enuncian a continuacion:

La habilidad para integrarse en equipos multidisciplinares es
satisfactoria.

oJaJ2[3J]a]s5]e6]7[8]9]10

La aportacion que el ejercicio de estos titulados hace a la
Sociedad.

Muy bajo Muy alto
3.1 Los conocimientos y habilidades constatados en el titulado ol1]2[3Ja]s5]6]7[8]9]10
se adecuan a las funciones que le demanda su puesto de
trabajo
3.2 | El titulado tiene un equilibrio entre la formacion teorico- oJaJ2[3J]a]s5]e6]7[8]9]10
préctica.
3.3
3.4

oJaJ2[3J]a]s5]e6]7[8]9]10

4. Valore en qué nivel el titulado ha mostrado que tiene adquiridas las siguientes

competencias transversales:

Muy bajo Muy alto

[41 ] Dominio de su &rea o disciplina o [1 ]2 T3 T[a4a]s5 e 7 [8 o [10
[42 ] Conocimiento de otras areas o disciplina o J1 J2T3Ta4af5 6 [7 [8 o [10
[43 | Pensamiento analitico 0 1 [2 ]3[4 [5 6 [7 [8 o [10
lL Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos 0 1 [2J]3JafsJ]e 7 [8]o [10
lL Capacidad para negociar de forma eficaz 0 1 | 2 | 3 | 4 | S | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
IL Capacidad para trabajar bajo presion 0 1 [2 [3]a]s e [7 [8 ]9 [10
IL Capacidad para detectar nuevas oportunidades 0 1 | 2 | 3 l 4 | S | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
[48 | Capacidad para coordinar actividades o 1 [2[3JaJs5Je [7 [8 o [10
I& Capacidad para usar tiempo de forma efectiva o 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
4.10 Capacidad para trabajar en equipo 0o 1 [2[3 a5 67 [8 ]9 [10
I& Capacidad para movilizar las capacidades de otros 0 1 | 2 | 3 l 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
[4.12 | Capacidad para hacerse entender o 1 ]2 345 e [7 ]88 [o [10
I& Capacidad para utilizar herramientas informaticas 0 1 | 2 | 3 | 4 | S | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
[4.14 ] Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 0 1 [2 3 Jafs]e 7 [8]o [10
4.15 Capacidad para presentar en publico productos, ideas o 0 1 [2 [3J]4 5 e [7 18 [9o J1o

informes

|—4'16 Predisposicion para cuestionar ideas propias o ajenas 0 1 | 2 | 3 | 4 | S | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
ﬂ Capacidad para redactar informes o documentos 0 1 [2]3Jafs]e6 7 [8]o [10
4.18 Capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros 0 1 23 JaJs e 7 [8 9o [10

la misma (Profesorado, Personal de
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u@‘ = HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA: ENCUESTA PARA version:
Cdédigo: HO3-P0O6 EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS Fecha: ’
EMPLEADORES CON LA FORMACION DE LOS )
TITULADOS

OPINION DEL EMPLEADOR (Continuacion)

5. Valore en qué nivel el titulado ha mostrado que tiene adquiridas las siguientes
competencias especificas(a cumplimentar por el Centro responsable del Titulo):

Muy bajo Muy alto
5.n o[1J2]3]a]s5]6]J7]8]9 10
5.n+1 o[1J]2]3]a]s5]6]J7]8]9 10
5.n+2 o[1J]2]3]a]s5]6]J7]8]9 10
L] 0J1]2]3J]a]5]6 78910

0 [1[2[3Ja]s]e]7][8 ]9 10
6. En términos generales valore:

Muy bajo Muy alto
[ 6.1 | EI grado de satisfaccién con la formacién global del ol1J2]3TJafs[e]7[8]9]10

titulado en su puesto de trabajo.
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l I% = HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y ANALISIS DE LA
SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE
LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS: | Version:

ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO Fecha:
SOBRE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL
TITULO

Codigo: HO1-PO7

(1) OPINION DEL ALUMNADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que estas cursando, la
Comisién/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo esta realizando un estudio entre los
distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y
Estudiantes). Para ello, necesitamos tu colaboracion durante unos minutos. La encuesta es
anénima y los datos seran tratados de forma que se garantice la confidencialidad. A
continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debes expresar tu nivel de
satisfaccion en una escala de 0O (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

Edad:............... Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ..o
10 20 30 40
CURSO | | | | | | | | (marcar con una “X” la opcion correcta)

Expresa tu nivel de satisfacciéon con: Muy insatisfecho Muy satisfecho
Los sistemas de orientacion y acogida al entrar en la o123 Ja]s]6[7]8]9 10
Universidad para facilitar tu incorporacion al Titulo
La distribucion temporal y coordinacion de moédulos o123 Ja]s]6[7]8]9 10

y/o materias a lo largo del Titulo (ordenacién de las
materias entre los cursos)

La adecuacion de los horarios y turnos

La distribuciéon teoria-practica (proporcién entre o[1J]2]3Jals]6 78 ]9 10
conocimientos tedricos y practicos)

o1 J2]3Jals]6 78 ]9 10

La variedad y adecuacion de la metodologia utilizada

La oferta de programas de movilidad para los 0 | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 | 10
estudiantes

La oferta de Préacticas externas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la o J1J2]3Ja]s5]6 7 ]8]9 10
informacién existente sobre el Titulo (pagina WEB
del Titulo y otros medios de difusién)

La profesionalidad del Personal de Administracion y o[1J]2]3Jals]6 7 ]8]9 10
Servicios del Titulo

B | B | ] | | R E R

10 La labor del profesorado del Titulo oJiJ2fs]afs]ef7]8]9 [10

11 La gestion desarrollada por el equipo directivo del o[1J]2]3Jals]6 7 ]8]9 10
Titulo

12 El trabajo realizado por la Comisién/Unidad de oJ1J2]3Jals]6]7]8]9 10
Garantia de Calidad

13 El equipamiento de las aulas disponibles para el 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulo

14 Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
desarrollo del Titulo

15 Los resultados alcanzados en cuanto a la 0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |1O
consecucion de los objetivos y las competencias
previstas

16 El sistema existente para dar respuesta a las oJ1J]2]3Ja]s]6 7 ]8]9 10
sugerencias y reclamaciones

17 El cumplimiento de las expectativas con respecto al oJ1J]2]3Ja]s]6 7 ]8]9 10
Titulo

1 oJ1J]2]3Ja]s]6 7 ]8]9 10

En general, con la formacién recibida
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l I% = HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y ANALISIS DE LA
SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE
LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS: Version:
ENCUESTA DE OPINION DEL PROFESORADO Fecha:
SOBRE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL

TITULO

Cdédigo: HO2-PO7

11) OPINION DEL PROFESORADO

Con objeto de conocer el grado de satisfacciéon con el Titulo de , la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo esta realizando un estudio entre los
distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y
Estudiantes). La encuesta es anonima y los datos seran tratados de forma confidencial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de
satisfaccion en una escala de 0O (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

Edad:............... Sexo: o Hombre o Mujer
CeNtrO: oo
Exprese su nivel de satisfaccion con: Muy insatisfecho Muy satisfecho

Los sistemas de orientacion y acogida que se | O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |1O
proporcionan a los estudiantes de nuevo ingreso

La distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o | o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
materias a lo largo del Titulo (ordenacién de las
materias entre los cursos)

La adecuacion de los horarios y turnos

La distribucién en el Plan de estudios entre créditos | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
tedricos y practicos

El tamafio de los grupos para su adaptacion a las | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje

Las nuevas metodologias que requieren los nuevos | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulos

La oferta de programas de movilidad para los | O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |1O
estudiantes del Titulo

La oferta de practicas externas del Titulo

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la | o |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
informacién existente sobre el Titulo (pagina WEB del
Titulo y otros medios de difusién de el Titulo)

La profesionalidad del Personal de Administracion y | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Servicios del Titulo

o

La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo

[uy
N

El trabajo realizado por la Comisién/Unidad de Garantia | O | 1 | 2 | 3 | 4 | ) | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
de Calidad

&

o

N
]
o]
N
o]
o]
N
B
o]

10

El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo

[y
N

Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el | O | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 | 10
desarrollo del Titulo

[y
[&]

<[ L] [#] [=] [ [s] {2 =) [ 0] LA ) B0 )

Los resultados alcanzados en cuanto a la consecuciéon | g | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
de los objetivos y las competencias previstas por parte
de los estudiantes

El sistema existente para dar respuesta a las | O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
sugerencias y reclamaciones

El cumplimiento de las expectativas con respecto al | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulo

En general, con el Titulo o123 ]als]e][7]8 ]9 |10

[y
o]
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l I% HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y ANALISIS DE LA
SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO
DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS Version:
IMPLICADOS: ENCUESTA DE OPINION Fecha:
DEL PAS SOBRE LA SATISFACCION
GLOBAL CON EL TITULO

Cédigo: HO3-PO7

(111) OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

Con objeto de conocer el grado de satisfacciéon con el Titulo de , la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo esta realizando un estudio entre los
distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y
Estudiantes). La encuesta es anonima y los datos seran tratados de forma confidencial. A
continuacioén, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de
satisfaccion en una escala de O (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

Edad:............... Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ......ccccci
Exprese su nivel de satisfaccién con: Muy insatisfecho Muy satisfecho

o[1]2]s]a|s]e[7]8]o]10]

La gestion de los horarios

ol1]2]s]a|s]e[7]8 ]9 ]10

La gestioén de las aulas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
informacién existente sobre el Titulo (pagina WEB del
Titulo y otros medios de difusién del Titulo)

El profesorado que imparte docencia en el Titulo

El contacto con el alumnado del Titulo

El resto de compafieros del PAS

El equipamiento de las instalaciones del Titulo en las que | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
realiza su trabajo

Las infraestructuras e instalaciones fisicas del Titulo o 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
centro en las que realiza su trabajo

La gestion de los tramites administrativos de los alumnos | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
(matriculacién, becas, etc.)

<] L] (5] ) o] Lo 0 L) ] ] ] ]

10 | El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
y reclamaciones

11 | El cumplimiento de las expectativas con respecto al 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulo

12 . - JoJifz[alals[e]7ee [0
La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo

1 El trabajo realizado por la Comision/Unidad de Garantia 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
de Calidad

4 ol1]2]3]a|s]e[7]8 ]9 |10

En general, con el Titulo
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cédigo: HO3-P11

SISTEMA DE ANALIS

IS, MEJORAY

SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE

DECISIONES: FICHA DE SEGUIMIENTO

DEL PLAN DE MEJORA

Versiéon:
Fecha:

FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE MEJORA

Accién de
Mejora:

Fecha Inicio
accion:

Fecha Fin
accion:

Responsable
Informe

Apellidos,
Nombre:

seguimiento:

e-mail:

Plan de actuacién para el seguimiento de la accioén:

Objetivos e

indicadores de la Equ_o de
L trabajo

accion

Meta a conseguir

para el

cumplimiento de

la accidn

Mecanismo de
realizacion de la
accion

Destinatarios
de la accién
de mejora

Seguimiento de la accidn de mejora:

Valoracion de las
actuaciones realizadas:

Nivel de cumplimiento de
la accion (meta
conseguida en el
cumplimiento de la
accion):

Analisis del desarrollo de
la accion:

Satisfaccion de los
destinatarios:

Valoracioén global de la
accion:

Fortalezas

Debilidades




