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Presentacion

La Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, y su reforma, ley
4/2007, de 12 de abril, en su articulo 31 dedicado a la Garantia de la Calidad, ya
recoge la necesidad de establecer criterios de garantia de calidad que faciliten la
evaluacion, certificacion y acreditacion, y considera la garantia de calidad como un
fin esencial de la politica universitaria. Asi mismo, la nueva organizacién de las
ensefianzas universitarias, propuesta por el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC)
en su documento de 26 de septiembre de 2006, incorpora la garantia de la calidad

como uno de los elementos basicos que un plan de estudios debe contemplar.

Esta consideracién se hace mas patente aun en el documento “Directrices para la
elaboracioén de titulos universitarios de grado y master”, publicado por el MEC el 21
de diciembre de 2006. En los principios generales propuestos para el disefio de
nuevos titulos, se incluye la necesidad de introducir un Sistema de Garantia de
Calidad como uno de los elementos imprescindibles de las futuras propuestas de

titulos.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, indica claramente que “los Sistemas de Garantia de la
Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el
fundamento para que la nueva organizacion de las ensefianzas funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de

acreditacion de titulos”.

El establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad aparece por tanto, en la
nueva ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, como una condicién

para el proceso de verificacion y acreditaciéon de los titulos.

La Universidad de Sevilla, con el objeto de favorecer la mejora continua de los
titulos que imparte y de garantizar un nivel de calidad que facilite su verificacion y
posterior acreditacion, ha aprobado, en sesion de Consejo de Gobierno de
30/09/2008, el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Sevilla (SGCT-USE). Las acciones y procedimientos contenidos
en el SGCT-USE estan en consonancia con los “criterios y directrices para la
garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior” elaborados por la

Agencia Europea de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (ENQA),
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y combina acciones de valoracidon y supervision llevadas a cabo por la propia
Universidad, con aquellas que corresponden a los Centros encargados de

desarrollar las ensefianzas.

Por su parte, la Facultad de Fisica de la Universidad de Sevilla esta convencida de la
conveniencia de que exista un Sistema de Garantia de Calidad del Titulo de
Ingenieria de Materiales, que favorezca la mejora continua y garantice un nivel de
calidad que cumpla con las expectativas de los diferentes grupos de interés
implicados en el mismo y con el compromiso que, como Centro de la Universidad de
Sevilla, tiene con la Sociedad a la que presta su servicio publico. Este Centro es
consciente también de la importancia que tiene consolidar una cultura de la calidad
en el ambito universitario, y considera dicha consolidacibn como un factor
estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes, tanto de
sus egresados, como de sus estudiantes y de todo su personal, sean reconocidas
por los empleadores y por la Sociedad en general. Por todo ello se compromete, en
corresponsabilidad con los 6rganos de gobierno de la Universidad de Sevilla, a
implantar el Sistema de Garantia de Calidad que se presenta en este documento y

a velar por su adecuado desarrollo.
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A. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en

Ingenieria de Materiales por la Universidad de Sevilla

El contenido de este apartado se corresponde con el del apartado 9.a del Anexo |
del RD 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por Real Decreto 861/2010, de 2
de julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, establece el contenido de la Memoria de Solicitud/Verificacion de los
Titulos Oficiales y sigue los criterios indicados en la Guia de Apoyo para la
elaboraciéon de la memoria para la solicitud de verificacion de Titulos oficiales

elaborada por la ANECA.
A.l. Estructura del Sistema de Garantia de Calidad

El 6rgano encargado del seguimiento y garantia de la calidad de los Titulos Oficiales
de la Universidad de Sevilla es la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Sevilla, constituida y regulada por resoluciéon rectoral.
Dicha Comisién se encargara de revisar y evaluar anualmente los procedimientos y
herramientas comunes a todos los titulos de la Universidad de Sevilla, realizando,
en su caso, las modificaciones oportunas que permitan adaptar los Sistemas de
Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla al contexto
universitario de cada momento. Deberd ademas coordinar la recopilacién de datos,
informes y cualquier otra informacion sobre el desarrollo de los Titulos Oficiales de
la Universidad de Sevilla, impulsar y supervisar el sistema de gestién de calidad

establecido, y coordinar el analisis y valoracién de los resultados obtenidos.

En el ambito del Centro, la Facultad de Fisica cuenta con una Comision de Garantia
de Calidad del Centro y con una Comision de Garantia de Calidad del Titulo de
Grado en Ingenieria de Materiales. Esta ultima sera la encargada de implementar el
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, velando por que la eficacia, eficiencia y
transparencia sean los principios de gestion del mismo. Sera ademas la responsable
de proponer acciones de mejora, en funcién del analisis de los resultados obtenidos,
actuando siempre con la maxima objetividad e independencia. La primera se
encargara de la implantacion de un Sistema de Garantia de Calidad en el Centro y
velard por que las propuestas de mejora desarrolladas por las diferentes
Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos que se imparten en el mismo sean
viables y guarden coherencia entre si. Por otro lado, como establece el Estatuto de

la Universidad de Sevilla en su articulo 28, el Titulo de Grado en Ingenieria de

A. Responsables del SGCT
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Materiales dispondra de una Comisiéon de Seguimiento del Plan de Estudio, que
debera velar por la correcta ejecucion y el desarrollo coherente de los planes de
estudio, mediante la verificacién y control de los proyectos docentes, asi como por
el cumplimiento de los planes de organizacion docente por parte de los

Departamentos que impartan docencia en el Titulo.

Con esta estructura se establece un principio de corresponsabilidad en el
seguimiento y garantia de calidad de los titulos de la Universidad de Sevilla entre
sus responsables académicos, el profesorado, el alumnado, el PAS y los drganos de

gobierno de la Universidad.

A.2. La Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Ingenieria

de Materiales por la Universidad de Sevilla.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) tiene como misién establecer
e implementar con eficiencia un Sistema de Garantia de Calidad que implique la
mejora continua y sistematica del Titulo. Debe ocuparse de que el Titulo disponga
de indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio y atractivo para
todas las partes interesadas (estudiantes, profesores, PAS, empleadores, sociedad)

Y, €n consecuencia, tenga una demanda creciente.
Debera desarrollar actuaciones encaminadas a cumplir con los siguientes objetivos:
1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

2.  Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) del Titulo y
apoyar procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Garantizar la maxima objetividad e independencia en su actuacion.

4. Actuar como apoyo eficiente a los Decanos/Directores de Centro y a las

Comisiones de Seguimiento del Plan de Estudio.

5. Implementar un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico del Titulo

y del Centro.
6. Buscar la coherencia entre el SGC del Titulo y el del Centro.

7. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,

autoridades académicas, agentes externos) en los procedimientos de
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recogida de informacion pertinentes, asegurando la maxima participacion.
8. Velar los intereses de los diferentes grupos de interés.

9. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de

gestion del Titulo.

10. Asegurar la confidencialidad de la informaciéon generada (su difusion

corresponde a las autoridades pertinentes).

a. Composicion

Presidencia: Decano de la Facultad o Vicedecano, por delegacion.
Vocales: Tres representantes del profesorado, un representante del alumnado y un

representante del PAS.

b. Constitucion

La Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo se constituira en la primera Junta de
Facultad que se convoque tras la publicaciéon del titulo de grado en el Boletin Oficial

del Estado.

c. Reglamento de Funcionamiento

Creacion, nombramiento y renovacion de sus miembros.

La creacion de la Comisibn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) y el
nombramiento de sus miembros se realizara en Junta de Centro, siguiendo el
procedimiento que el Reglamento de Funcionamiento del Centro tiene establecido

para las comisiones no delegadas de Junta de Centro.

Una vez constituida, y en su primera sesion, la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo procederda a nombrar, por eleccibn entre sus miembros, al Presidente y

Secretario.

El mandato de cada miembro titular/suplente sera de tres afios, siempre y cuando
no pierda la condiciéon por la cual fue elegido, momento en el que causara baja de
forma automatica. En el proceso de renovacidon se procurara que los cambios

garanticen la continuidad de las tareas.

Reuniones.

A. Responsables del SGCT
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Las reuniones ordinarias de la CGCT seran convocadas por el Presidente con al
menos 48 horas de antelacion, mediante comunicacién personalizada a todos sus
componentes, en la que se especificara el orden del dia y se remitira la pertinente

documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la CGCT seran convocadas por el Presidente con

una antelacién minima de 24 horas; en ellas se tratara un Unico tema.

La frecuencia de las reuniones ordinarias sera de, al menos, una por trimestre.

La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del Presidente de la CGCT, por un
tercio de los miembros de la misma o por solicitud de las autoridades académicas

y/0 la Comision de Seguimiento del Plan de Estudios.

El Secretario de la comisidn levantara un acta de cada reunién, a la que anexara
los documentos utilizados o generados en la misma. Mientras dure su cargo, el

Secretario debera hacer publicas las actas y custodiarlas.

Decisiones.

Las decisiones colegiadas de la CGCT seran tomadas por mayoria de los asistentes

a la reunion. El Presidente tendra un voto de calidad.

Las decisiones de la CGCT tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas a la
Comision de Seguimiento del Plan de Estudios y a los responsables del Centro para

que se adopten las medidas pertinentes para la mejora continua del Titulo.

d. Funciones.

1. Promover la formacién de sus miembros y de los diferentes grupos de
interés en materia de evaluacion y calidad y, de forma especifica, en el

disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad.

2. Elaborar el Manual de Garantia de Calidad del Titulo.

3. Procurar la participacion de todas las partes interesadas en los procesos de

recogida de informacion.

4. Reunir la informacion y analizar los datos que se generen del desarrollo de

los diferentes procedimientos que se recogen en el Sistema de Garantia de

A. Responsables del SGCT
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Calidad del Titulo. Contara para ello con el apoyo de la Unidad Técnica de

Calidad de la Universidad.

5. Proponer acciones de mejora para el Titulo, actuando con la maxima

objetividad e independencia.

6. Implicarse con las autoridades académicas en la mejora permanente del

Titulo.

7. Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el Manual de
Calidad.

8. Contribuir a la obtencién de la acreditacion ex-post del Titulo.

9. Realizar un Informe Anual en el que recoja el analisis realizado de los
datos obtenidos mediante la aplicaciéon de los diferentes procedimientos
del SGCT y, en su caso, las propuestas de mejora que considere

necesarias

A. Responsables del SGCT
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B. Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Sevilla
Se presentan en este apartado los procedimientos asociados al Sistema de Garantia
de Calidad del Titulo. Se trata de procedimientos comunes a todos los Titulos
Oficiales de la Universidad de Sevilla que se desarrollardan con la participacién
conjunta del Centro y los Servicios Centrales de la Universidad de Sevilla. Los
procedimientos aparecen agrupados en ocho bloques. Los seis primeros se
corresponden con los referidos en los apartados 8.2, 9.b, 9.c, 9.d y 9.e del Anexo I
del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (los procedimientos del apartado 9.e aparecen
divididos en dos bloques); los dos restantes recogen procedimientos a los que se
hace referencia de forma explicita en otros apartados del RD 1393/2007 y en el

protocolo de evaluacién del programa VERIFICA de ANECA.

Para la elaboracidon de estos procedimientos se ha tenido en cuenta el documento
elaborado por la Agencia Andaluza de Evaluacién (AGAE) “Orientaciones basicas
para el establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad de Titulos oficiales de

Grado”.
B.1. Relacion de procedimientos

La Tabla 1 muestra la relacion de procedimientos, su objeto, los indicadores
asociados y las herramientas del sistema, asi como las referencias legales

aplicables a cada uno de ellos.

Tabla 1

BLOQUE 1. PROCEDIMIENTO PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS RESULTADOS DE LOS
ESTUDIANTES

PO1-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Objeto:

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el titulo
en relacién con su tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia, asi como otros
indicadores complementarios que permitan contextualizar los resultados de los anteriores.
Asimismo, con este procedimiento se pretende conocer y analizar los resultados del Trabajo
Fin de Grado o Master.

Herramientas:
= H1 Aplicaciéon de gestion del SGCT (LOGROS)
= H2 Modelo de informe anual de la CGCT
= H3 Fichas de indicadores
= HA4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo

B. Procedimientos del SGCT -1-
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Indicadores:
= |01-P01 Tasa de graduacioén del titulo
= ]02-P01 Tasa de abandono del titulo
= ]03-P01 Tasa de abandono inicial
= ]04-P01 Tasa de eficiencia del titulo
= ]05-P01 Tasa de éxito del titulo
= |06-P01 Tasa de éxito del trabajo fin de grado o master
= ]07-P01 Tasa de rendimiento del titulo
= ]08-P01 Tasa de rendimiento del trabajo fin de grado o master
= ]09-P01 Calificacién media de los trabajos fin de grado o master
= |10-P01 Nota media de ingreso
= |11-P0O1 Nota de corte
= |12-P01 Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo

Referencia legal:
= Anexo |, Apartado 8.2. del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

BLOQUE 2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
Y EL PROFESORADO

PO2-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Objeto:

El propdsito de este procedimiento es obtener informacién sobre diferentes aspectos
relacionados con la calidad de la ensefianza y la actividad docente del profesorado, que
permita su evaluacidon y proporcione referentes e indicadores adecuados para la mejora
continua de la ensefianza y el profesorado.

Herramientas:
= H1 Aplicacién para la gestion del SGCT (LOGROS)
= H2 Modelo de informe anual de la CGCT
=  H3 Fichas de indicadores
= HA4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo
=  H5-E1 Cuestionario de opinidn del alumno sobre la actuacién docente del
profesorado
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Indicadores:

= |01-P02 Nivel de satisfaccién con la actuacién docente del profesorado

= |02-P02 Resultados de las evaluaciones anuales de la actividad docente del
profesorado

= |03-P02 Resultados de las evaluaciones quinquenales de la actividad docente
del profesorado

= |04-P02 Programas de asignaturas publicados en el plazo establecido

= ]05-P02 Proyectos docentes publicados en el plazo establecido

= ]06-P02 Programas de asignaturas adecuados a la normativa de aplicacién

= ]07-P02 Proyectos docentes adecuados a la normativa de aplicacidon

= |08-P02 Quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia
interpuestas a través del buzdn electrénico

= |09-P02 Quejas e incidencias relacionadas con la evaluacién de los
aprendizajes interpuestas a través del buzén electrénico

= ]10-P02 Recursos de apelacién contra las calificaciones obtenidas
interpuestos por los estudiantes del titulo

= ]11-P02 Conflictos resueltos por las comisiones de docencia del centro y de
los departamentos en relacién con el desarrollo de la docencia

= |12-P02 Participacion del profesorado en acciones del plan propio de
docencia

= |13-P02 Participacion del profesorado en acciones formativas

= |14-P02 Participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente

= |15-P02 Asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente

= |16-P02 Asignaturas que utilizan la plataforma de ensefianza virtual

Referencia legal:
= Anexo |, Apartado 9.b. del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

PO3-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA
CALIDAD DEL TITULO

Objeto:

El propdsito de este procedimiento es conocer los resultados de otras fuentes de informacion,
diferentes a las relativas a las evaluaciones y actividades docentes del procedimiento P02, que
puedan proporcionar informacidon complementaria sobre la calidad del profesorado y de la
ensefianza en el titulo.

Herramientas:
= H1 Aplicacidn de gestién del SGCT (LOGROS)
= H2 Modelo de informe anual de la CGCT
= H3 Fichas de indicadores
= H4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo
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Indicadores:
= |01-P03 Tasa de ocupacion
= ]02-P03 Demanda
= ]03-P03 Dedicacion lectiva del estudiante
= |04-P03 Créditos por profesor
= ]05-P03 Profesores doctores del titulo
= ]06-P03 Catedraticos de universidad del titulo
= ]07-P03 Profesores titulares de universidad del titulo
= ]08-P03 Profesorado con vinculacidon permanente del titulo
= ]09-P03 Profesorado asociado del titulo
= ]10-P03 Profesorado participante en grupos de investigacién PAIDI
= ]11-P03 Sexenios reconocidos al profesorado
= |12-P03 Participacion del profesorado en la direccidn de tesis doctorales
= ]13-P03 Puestos de ordenadores
= ]14-P03 Puestos en biblioteca
= ]15-P03 Puestos en sala de estudios

Referencia legal:
= Anexo |, Apartado 9.b. del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

BLOQUE 3. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

PO4-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Objeto:
El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de movilidad de
los estudiantes mediante la evaluacidn, el seguimiento y la mejora de dichos programas.

Herramientas:

= H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)

= H2 Modelo de informe anual de la CGCT

= H3 Fichas de indicadores

= HA4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo

= H5-E2 Encuesta de opinidn de los estudiantes con respecto a los programas
de movilidad-ERASMUS

= H5-E3 Encuesta de opinidn de los estudiantes con respecto a los programas
de movilidad-SICUE

Indicadores:
= ]01-P04 Tasa de estudiantes procedentes de otras universidades
= |02-P04 Tasa de estudiantes en otras universidades
= |03-P04 Nivel de satisfaccién de los estudiantes procedentes de otras
universidades
= |04-P04 Nivel de satisfaccién de los estudiantes en otras universidades

Referencia legal:
= Anexo |, Apartado 9.c. del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
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Objeto:
El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas externas
integradas, en su caso, en el Titulo.

Herramientas:

= H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)

= H2 Modelo de informe anual de la CGCT

=  H3 Fichas de indicadores

= HA4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo

= H5-E4 Certificado/encuesta final de evaluacidn de calidad de las practicas
externas de la empresa/institucion

=  H5-E5 Certificado/encuesta final de evaluacidn de calidad de las practicas
externas del universitario/a

Indicadores:
= ]01-P0O5 Nivel de satisfaccién de los tutores externos con las practicas
= ]02-P05 Nivel de satisfaccién de los estudiantes con las prdacticas externas
= ]03-P05 Empresas con convenio para practicas externas
= ]04-P0O5 Rescisiones o renuncias de practicas

Referencia legal:
= Anexo |, Apartado 9.c. del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.
= RD 1497/1981, modificado por el RD 1845/1994, sobre programas de
cooperacion educativa.

BLOQUE 4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y
DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

PO6-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

Objeto:

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir, analizar y
utilizar, con vistas a la mejora del titulo, los resultados sobre la insercién laboral de los
titulados y sobre la satisfaccién de éstos y de sus empleadores con la formacién adquirida.

Herramientas:

= H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)

= H2 Modelo de informe anual de la CGCT

= H3 Fichas de indicadores

= HA4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo

= H5-E6 Cuestionario sobre insercion laboral de los egresados de la Universidad
de Sevilla

= H5-E7 Cuestionario de opinidn de los empleadores sobre la formacién
adquirida por los egresados de la Universidad de Sevilla

Indicadores:
= |01-P06 Egresados ocupados iniciales
= |02-P06 Tiempo medio en obtener el primer contrato
= |03-P06 Tiempo de cotizacién en el primer aiflo como egresado
= 104-P06 Adecuacion de la actividad laboral a la titulacidn
= |05-P06 Grado de satisfaccidon de los egresados con la formacién recibida
= |06-P06 Grado de satisfaccion de los empleadores con la formacién adquirida
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Referencia legal:
= Anexo |, Apartado 9.d. del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

BLOQUE 5. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS IMPLICADOS Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS

Objeto:

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos
colectivos activos implicados en el titulo (PDI, PAS y alumnado) en relacién a la orientacién y
acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

Herramientas:

= H1 Aplicaciéon de gestion del SGCT (LOGROS).

= H2 Modelo de informe anual de la CGCT.

= H3 Fichas de indicadores.

= H4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo.

= H5-E8 Encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la satisfaccion global con
el Titulo. Existen dos variantes de esta herramienta, un cuestionario para los
titulos de Grado y otro para los titulos de Master.

= H5-E9 Encuesta de opinidn del profesorado sobre la satisfaccion global con el
Titulo de Grado o Master.

= H5-E10 Encuesta de opinidn del PAS sobre la satisfaccidn global con los titulos
del Centro.

Indicadores:
= 101-P07 Grado de satisfacciéon del alumnado con el titulo
= |02-P07 Grado de satisfacciéon del profesorado con el titulo
= |03-P07 Grado de satisfaccidon del personal de administracién y servicios con
el titulo.

Referencia legal:
=  Anexo |, Apartado 9.e. del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

PO8-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Objeto:

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema agil que permita atender las
sugerencias, incidencias y quejas de los distintos grupos de interés implicados en el titulo (PDI,
alumnos y PAS) con respecto a los diferentes elementos y procesos propios del titulo
(matricula, orientacién, docencia, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos,
instalaciones, servicios, etc.).

Herramientas:
= H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)
= H2 Modelo de informe anual de la CGCT
= H3 Fichas de indicadores
= H4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo
= H6 Buzdn de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias de la Universidad
de Sevilla (Expon@us)
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Indicadores:
= |01-P0O8 Sugerencias interpuestas
= |02-P08 Quejas interpuestas
= |03-P08 Quejas resueltas
= |04-P08 Incidencias interpuestas
= ]05-P08 Incidencias resueltas
= ]06-P08 Felicitaciones recibidas

Referencia legal:
= Anexo |, Apartado 9.e. del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

BLOQUE 6. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL
TiTULO

PO9-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL
TITULO

Objeto:

El propdsito de este procedimiento es definir los criterios y procedimientos especificos para
una posible extincion del Titulo que garanticen a los estudiantes la posibilidad de terminar sus
estudios.

Herramientas:

Indicadores:
= No hay indicadores asociados

Referencia legal:
= Anexo |, Apartado 9.e. del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

BLOQUE 7. PROCEDIMIENTOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

P10-DIFUSION DEL TiTULO

Objeto:

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la informacién
sobre el plan de estudios, su desarrollo y sus resultados, con el fin de que llegue a todos los
grupos de interés (alumnado, profesorado, personal de administracién y servicios, futuros
estudiantes, agentes externos, etc.).

Herramientas:

= H1 Aplicacidn de gestién del SGCT (LOGROS)

= H2 Modelo de informe anual de la CGCT

=  H3 Fichas de indicadores

= H4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo

= H5-E8 Encuesta de opinidon de los estudiantes sobre la satisfaccidn global con
el Titulo. Existen dos variantes de esta herramienta, un cuestionario para los
titulos de Grado y otro para los titulos de Master

= H5-E9 Encuesta de opinidn del profesorado sobre la satisfaccién global con el
Titulo de Grado o Master

= H5-E10 Encuesta de opinion del PAS sobre la satisfaccion global con los titulos
del Centro
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Indicadores:

= |01-P10 Acceso a la informacidn del titulo disponible en la web

= |02-P10 Quejas e incidencias sobre la informacién del titulo disponible en la
web

= |03-P10 Opinidn de los estudiantes sobre la disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacidn del titulo en la web

= |04-P10 Opinién del profesorado sobre la disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacidn del titulo en la web

= |05-P10 Opinidn del personal de administracion y servicios sobre la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién del titulo en la web

Referencia legal:
= Articulo 14.2 y Anexo 1, Apartado 4.1 del RD 1393/2007, modificado por el
Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales.

BLOQUE 8. PROCEDIMIENTOS PARA LA EL ANALISIS, LA MEJORA Y LA TOMA DE DECISIONES

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

Objeto:

El objeto del presente documento es definir cdmo el titulo y sus responsables analizan los
resultados de los diferentes procedimientos que se utilizan para garantizar la calidad del
titulo, establecen los objetivos anuales y las acciones de mejora, y realizan el seguimiento de
las mismas para garantizar que se llevan a la practica.

Herramientas:
= H1 Aplicacidn de gestién del SGCT (LOGROS)
= H2 Modelo de informe anual de la CGCT
= H3 Fichas de indicadores
= H4 Definicion y seguimiento del plan de mejora del titulo

Indicadores:
= |01-P11 Acciones de mejora realizadas

Referencia legal:
= No existen referencias legales asociadas a este procedimiento.
= A los efectos del disefio y seguimiento del Plan de mejora, herramienta H4
Definicion y seguimiento del Plan de mejora del titulo, de la aplicacién de
gestidon del SGCT, H1 se han tenido en cuenta las directrices contenidas en la
norma UNE 66178 Guia para la gestion del proceso de mejora continua
(noviembre 2004).

B.2. Fichas de los procedimientos
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE
LOS TITULOS OFICIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

FICHAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Versién | Fecha Justificacion

Presentacion de las memorias de verificacion de los titulos segun RD
V-01 30-09-2008 1393/2007
V-02 08-06-2009 | Incorporacién de recomendaciones de informes de verificacion

- Adaptacion a la nueva normativa estatal y propia de la US

V-03 - Revisién de los indicadores y realizacién de sus fichas

- Revision y actualizacion de las herramientas

Elaboracion:

Unidad Técnica de Calidad/
Directora Técnica del
Vicerrectorado de Docencia

Revision:
Directora del Secretariado de
Calidad

Aprobacion: PENDIENTE

Comision de Garantia de Calidad
de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Sevilla (CGCT-USE)
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PO1 MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en
el titulo en relacidn con su tasa de graduacién, tasa de abandono y tasa de eficiencia,
asi como otros indicadores complementarios que permitan contextualizar los
resultados de los anteriores. Asimismo, con este procedimiento se pretende conocer y

analizar los resultados del trabajo fin de grado o master.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencias legales

e El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto

861/2010, de 2 de julio, en su Anexo I, apartado 8 "Resultados previstos” indica:

Subapartado 8.1: "Estimacion de valores cuantitativos para los indicadores que se
relacionan a continuacion y la justificacion de dichas estimaciones. No se establece
ningun valor de referencia al aplicarse estos indicadores a instituciones y
enseflanzas de diversas caracteristicas. En la fase de acreditacion se revisaran
estas estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la Universidad y

a las acciones derivadas de su seguimiento”.

Subapartado 8.2: “Procedimiento general de la Universidad para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes en términos de las
competencias expresadas en el apartado 3 de este anexo. Entre ellos se pueden

considerar resultados de pruebas externas, trabajos fin de Grado, trabajos fin de
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Master, etc.”.
3.2. Referencias evaluativas

e Protocolo de Evaluaciéon para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA). Apartado 8. Resultados previstos:

8.1. "Estimacion de indicadores: ¢Se ha realizado una estimacion justificada de
indicadores relevantes que al menos incluya las tasas de graduacién, abandono y
eficiencia? {Se han tenido en cuenta entre otros referentes los datos obtenidos en

el desarrollo de planes de estudios previos?”.

8.2. "Procedimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje: éSe
ha definido un procedimiento general por parte de la universidad que permita
valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes (pruebas

externas, trabajos fin de titulacién, etc.)?”.

4. DEFINICIONES

e Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a

su cohorte de entrada.

e Tasa de abandono: relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico

anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos del
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de titulados de un determinado afio académico y el numero

total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

e Tasa de éxito: porcentaje de créditos superados por el alumnado en un curso
en relacion al numero total de créditos correspondientes a las asignaturas a las

qgue se ha presentado.

e Tasa de rendimiento: porcentaje entre el nimero total de créditos superados en

un curso por el alumnado en el titulo y el nimero total de créditos en los que se
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ha matriculado en dicho curso.

5. DESARROLLO*
5.1. Sistema de recogida de datos

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabard de la Unidad
Técnica de Calidad de la Universidad, al final de cada curso académico, los resultados
de los indicadores obligatorios (R.D. 1393/2007) y complementarios, segun las

especificaciones previstas en las fichas de los indicadores, Herramienta H3.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos en los indicadores,
debiendo examinar exhaustivamente el cumplimiento o no del valor cuantitativo
estimado para los indicadores obligatorios. Dicho analisis debera incluir una

comparacion con los datos histéricos de la titulacion.

La CGCT incluird en el Informe Anual® una descripcion lo mas detallada posible de
la situacion actual y, en su caso, recomendaciones para alcanzar el valor cuantitativo

estimado que sirve de referencia.
5.3. Propuestas de mejora

En el supuesto de que los resultados de los indicadores no alcanzaran los valores
previstos en la memoria de verificacion del titulo, el informe elaborado por la CGCT
debera proponer un plan de mejora para solucionar los problemas detectados,
sefialando al responsable de su ejecucién, los mecanismos para realizarlo, los
indicadores de seguimiento con los valores de referencia establecidos, etc. segun el
diseno propuesto en la herramienta H4 Definicidon y seguimiento del Plan de mejora del

titulo, disponible en la aplicacién para la gestién del SGCT, herramienta H1.

El Decano/Director del Centro remitird el informe elaborado por la CGCT a la

1. El sistema de analisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento y,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por lo que se establece en el procedimiento
transversal P11-Sistema de anélisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a sus caracteristicas, si su estructura para el desarrollo del Sistema
de Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.

2. Véase el procedimiento P11-Sistema de andélisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
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Comision de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborara un informe razonado
por el que ratifique, modifique o suprima las acciones de mejora propuestas por la
CGCT vy lo remitirda a su vez a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC),
que elevara una propuesta definitiva de Plan de mejora al Decano/Director del Centro
para su consideracion en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comision de Seguimiento de Planes de Estudios.

El Vicerrectorado de Docencia determinara el calendario anual que fije los plazos
para asegurar la disponibilidad de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusion,
asi como la fecha limite para la inclusion del Plan de mejora en la aplicacion de gestion
del SGCT (LOGROS), herramienta H1, por parte del Director/Decano.

5.4. Herramientas

e H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS).
e H2 Modelo de informe anual de la CGCT.
e H3 Fichas de indicadores.

e H4 Definicién y seguimiento del plan de mejora del titulo.

6. MEDICION Y SEGUIMIENTO

Para la medicion y el anadlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

e 101-PO1 Tasa de graduacion del titulo.

e 102-P01 Tasa de abandono del titulo.

e [03-PO1 Tasa de abandono inicial.

e 104-P01 Tasa de eficiencia del titulo.

e 105-P01 Tasa de éxito del titulo.

e 106-P0O1 Tasa de éxito del trabajo fin de grado o master.

e 107-P0O1 Tasa de rendimiento del titulo.

e 108-P01 Tasa de rendimiento del trabajo fin de grado o master.
e 109-P01 Calificacién media de los trabajos fin de grado o master.
e [10-PO1 Nota media de ingreso.

e I11-PO1 Nota de corte.
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e 112-PO1 Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo.

7. RESPONSABILIDADES

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Recabar los resultados de los indicadores y analizar sus valores y evolucién.

e Elaborar un Informe anual con una descripcién lo mas detallada posible
respecto al rendimiento académico del titulo y enviarlo al Decano/Director del
Centro.

Unidad Técnica de Calidad de la Universidad:

e Facilitar los datos de los indicadores a la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del anélisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de
Centro.

Comisidén de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la
CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del Centro
para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisiéon de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:
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e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusidon, asi como la fecha limite
para la inclusiéon del Plan de mejora en la aplicacion de gestion del SGCT
(LOGROS), herramienta H1, por parte del Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

Véase el apartado 8 del procedimiento P11-Sistema de andlisis, mejora y

seguimiento de la toma de decisiones.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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P02 EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL
PROFESORADO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es obtener informacion sobre diferentes

aspectos relacionados con la calidad de la ensefianza y la actividad docente del

profesorado, que permita su evaluacion y proporcione referentes e indicadores

adecuados para la mejora continua de la ensefianza y el profesorado.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, en su Anexo I, establece las directrices de elaboracién de
la Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales. El apartado 9.b
de dicha memoria debe recoger “procedimientos de evaluaciéon y mejora de la
calidad de la ensefianza y el profesorado”.

El Estatuto de la Universidad de Sevilla (en adelante, EUS), en la Seccién 52 "La
calidad de la Docencia”, en el articulo 57 “"Evaluaciéon de la actividad docente del
profesorado” establece que la Universidad de Sevilla desarrollard un sistema de
evaluacion anual de la calidad docente, obligatorio para todo el personal docente e
investigador incluido en los planes de organizacion docente, y que el procedimiento
de evaluacién y sus efectos se regularan en el Reglamento general de actividades

docentes. Asimismo, en el articulo 58 de dicha seccién se indica que "“Para velar
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por la calidad de la ensefanza, la Universidad de Sevilla constituira: a) La Comision
de Docencia de la Universidad...b) Comisiones de Docencia de los Centros, ...c)
Comisiones de Docencia de los Departamentos...” entre cuyas funciones estd la de
evaluar anualmente la calidad de la ensefianza y proponer medidas para la mejora
de la calidad de la docencia en el ambito que a cada una le corresponde; ademas,
indica que las comisiones de docencia de los Centros y los Departamentos tienen
que elaborar las correspondientes memorias docentes anuales. Por otro lado, en su
articulo 59 “Inspeccion de Servicios Docentes”, el Estatuto de la Universidad de
Sevilla dice “Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las obligaciones
docentes del profesorado y de los planes de organizacion docente, se creara una
Inspeccion de Servicios que actuara de oficio o a instancia de cualquier miembro de
la comunidad universitaria en los términos que se  establezcan
reglamentariamente”. Este 6rgano se rige por el Reglamento de la Inspeccion de
Servicios Docentes (acuerdo 6.5.4 de Consejo de Gobierno en su sesion de 2-12-
05).

e El Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla
(acuerdo Unico de Consejo de Gobierno de 5-2-09) (en adelante, RGAD) desarrolla
el contenido del EUS en lo referente a la actividad docente, y regula dicha actividad
y la evaluaciéon de su calidad. Concretamente, en el Titulo IV “Evaluaciéon de la
Calidad de la Docencia” establece las pautas generales del sistema de evaluacion
de la actividad docente del profesorado (Capitulo 1° “Evaluaciéon de la Actividad
Docente del Profesorado”) y de la docencia de las diferentes asignaturas (capitulo
20 “Evaluacion de la actividad docente de las asignaturas”). Respecto a esto ultimo,
define el contenido y el modo de aprobacién de las memorias docentes de los
Departamentos y establece las consecuencias de un resultado no satisfactorio de la
evaluacion de la docencia. Por otro lado, en el articulo 46 “Seguimiento de los
Planes de Estudio” de dicho reglamento se indica que "En cada Centro se
constituirdn comisiones especificas de seguimiento del plan de estudios de cada
una de las titulaciones que en él se imparten. Dichas comisiones velaran por la
correcta ejecucion y el desarrollo coherente de los planes de estudios, mediante la
verificacion y control de los proyectos docentes anuales, y por el cumplimiento de
los planes de organizacién docente por parte de los Departamentos que imparten

docencia en el Centro. A tal fin, someteran a la Junta de Centro una Memoria anual
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para su debate y valoracion; dicha memoria podra incluir propuestas de mejora o
modificacion”.

e El procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado que se esta
aplicando actualmente en la Universidad de Sevilla ha sido desarrollado a efectos
de la participacién del profesorado en el proceso de acreditacidon para el acceso a
cuerpos docentes universitarios. Se trata de un procedimiento basado
fundamentalmente en las encuestas al alumnado y en los datos de la Inspeccion de
Servicios Docentes, que esta verificado por la AGAE y que tendra validez hasta la
implantacion de un nuevo modelo, mas completo, que se estd desarrollando
actualmente siguiendo el programa DOCENTIA de ANECA y el Marco Andaluz de
Evaluacion de la Actividad Docente del profesorado Universitario (Consejo Andaluz

de Universidades), y que dara cumplimiento a la vez a lo establecido en el RGAD.
3.2. Referencia evaluativa

e El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacion
para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales sefiala que se estableceran
“"procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y el
profesorado”.

e El programa DOCENTIA de ANECA establece un modelo de evaluacion de la
actividad docente del profesorado, en el marco de las practicas al uso
internacionalmente reconocidas, que permite garantizar la calidad del profesorado
universitario, en linea con los criterios de garantia de calidad de las titulaciones
universitarias y bajo una perspectiva de mejora continua del proceso de

ensefianza.

4. DEFINICIONES

e Programa de la asignatura: “Instrumento mediante el cual los Departamentos
desarrollan los objetivos docentes de la asignatura, sus contenidos y actividades
formativas y de evaluacién.” (Art. 11.1 del RGAD). El programa docente contendr3,
ademas de los datos basicos de la asignatura, los objetivos docentes especificos de
la asignatura en cuanto a la adquisicién de competencias, conocimientos, destrezas

y capacidades, una relacion sucinta de los contenidos de la asignatura,
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especificando, en su caso, los bloques tematicos en los que se divide, las
actividades formativas, su metodologia de ensenanza y aprendizaje, y su relacién
con los objetivos docentes especificos, los diversos sistemas y criterios de
evaluacion y calificacion de las competencias, conocimientos y capacidades
adquiridas por el estudiante. “El programa debera, en lo posible, mantener su
contenido durante la vigencia del plan de estudios.” (Art. 11.1 del RGAD).

e Proyecto Docente: “Los proyectos docentes son las propuestas concretas de como
se llevaréd a cabo, en cada curso académico, el programa de una asignatura en
cada uno de sus grupos de imparticion por parte del profesorado asignado” (Art.
11.4 del RGAD). Ademas del contenido correspondiente del programa de la
asignatura, el proyecto docente debe recoger informacion relativa a los horarios y
el calendario de todas las actividades docentes, la programacion temporal y el
contenido de la asignatura dividido en temas o lecciones, la bibliografia y los
recursos docentes necesarios, el sistema concreto de evaluacion de las
competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los estudiantes, los
criterios de calificacion con indicacion expresa de las puntuaciones y los
coeficientes de ponderacion de toda las actividades de evaluacién continua y de los
examenes parciales y finales, la composicion del tribunal de apelaciéon y, en su
caso, del coordinador de la asignatura.

o Inspeccidén de Servicios Docentes: “Organo general responsable de velar por el
cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y del cumplimiento de
los Planes de Organizacion Docente, en colaboraciéon con los Centros vy
Departamentos de la Universidad de Sevilla” (Art. 59 del EUS).

5. DESARROLLO*
5.1. Sistema de recogida de datos

La CGCT recabara, con la ayuda del Decanato/Direccidon del Centro en el caso de

tratarse de informacion proveniente del Centro o de los Departamentos con docencia

1. El sistema de analisis y elaboracidén de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento vy,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por lo que se establece en el procedimiento
transversal Pl11-Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a sus caracteristicas, si su estructura para el desarrollo del Sistema
de Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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en el mismo, y con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad en el caso de tratarse de

informacién proveniente de fuentes, los siguientes datos:
A) Datos referentes a la evaluacién del profesorado:

A.1) Resultados de las encuestas anuales a los alumnos sobre la actuacion docente

del profesorado, herramienta H5-E1. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

Con el fin de detectar posibles desviaciones, se recogerd también informacién
sobre los resultados de los tres ultimos cursos académicos, referentes a datos
globales sobre los valores medios de las evaluaciones del profesorado en la
Universidad, Centro, Departamentos implicados en el titulo y areas implicadas

en el titulo.

A.2) Una vez haya concluido el disefio e implantacion del nuevo sistema de
evaluacion de la actividad docente del profesorado, que seguira las directrices
del programa DOCENTIA, se recogeran asimismo los resultados de las
evaluaciones anuales y quinquenales que ha de recoger dicho sistema en

cumplimiento de lo establecido en el RGAD.

Al igual que para los resultados de las encuestas de los alumnos, y con el fin de
poder comparar en los diferentes ambitos, se recogeran datos globales del
profesorado en la Universidad, Centro, Departamentos implicados en el titulo y

areas implicadas en el titulo.
B) Datos referentes a la planificacion de la docencia:

e Numero de programas de asignaturas y proyectos docentes del titulo
publicados segun el procedimiento establecido por el Vicerrectorado de
Docencia (aplicacion ALGIDUS) en la fecha prevista. Fuente: Vicerrectorado de

Docencia.

e Adecuaciéon del contenido de los programas de las asignaturas y los
proyectos docentes a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo y a

la normativa vigente.
C) Datos referentes al cumplimiento de lo planificado en el desarrollo de la docencia:

C.1) Informe del responsable del Centro sobre incidencias en el cumplimiento del
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encargo docente del profesorado relacionadas con:
e La coordinacion docente.

e Desarrollo de la docencia conforme a lo previsto en los programas de las

asignaturas y los proyectos docentes.

e El desarrollo y cumplimiento de las tutorias.

e El desarrollo de las actividades de evaluacion y su revision.
¢ Entrega de actas.

¢ Asistencia a clase.

Fuentes: Decano/Director del Centro, Directores de Departamento y Director de

la Inspeccion de Servicios Docentes.

C.2) Informes de las visitas realizadas por la Inspeccién de Servicios Docentes al
Centro para verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del

profesorado y del Plan de organizacién docente.

Se recopilaran datos globales del titulo, que se compararan con los datos

globales del Centro y de la Universidad.
Fuente: Inspeccion de Servicios Docentes.

C.3) Quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia y la
evaluacion de los aprendizajes interpuestas a través del buzoén electrénico
EXPON@US (Procedimiento P08).

C.4) Relacion de recursos de apelacién contra las calificaciones definitivas
presentados por los alumnos del titulo ante los tribunales especificos de

apelacién, con indicacién de la asignatura y el Departamento al que afecta.
Fuente: Decanato/Direccion de Centro

C.5) Memoria anual de la Comisién de Seguimiento del Plan de Estudios, de la que
se extraeran datos correspondientes al seguimiento que dicha comisién debe
hacer sobre la ejecucién, el desarrollo y la coherencia de los planes de estudios,
mediante la verificacion y control de los proyectos docentes anuales. Se

prestara especial atencién a:
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e Las acciones de coordinaciéon entre asignaturas llevadas a cabo para
evitar duplicidades o vacios en el plan de estudios y, en su caso, las deficiencias

detectadas en las mismas.

e La correcta aplicacion de los sistemas y los criterios de evaluacién
establecidos en los proyectos docentes de las asignaturas, asi como la
adecuacion de los mismos a las directrices establecidas en la memoria del

titulo.
Fuente: Decanato/Direccion de Centro.

C.6) Memorias anuales de la Comisiéon de Docencia del Centro y de las Comisiones
de Docencia de los Departamentos implicados en el Titulo. De estas memorias,

en su caso y entre otros, se obtendran datos sobre:

e Los conflictos planteados ante dichas comisiones sobre el desarrollo de

las actividades docentes relacionadas con el Titulo.

e El analisis sobre la adecuacion de las metodologias docentes utilizadas
en las diferentes asignaturas del Titulo y, en su caso, las medidas propuestas

para la promocion y el perfeccionamiento didactico de los profesores.

e La adecuaciéon de la duracion real de los Trabajos Fin de Grado o Master

al nimero de créditos asignados al mismo.
Fuente: Decanato/Direccién de Centro y Direccién de Departamento.

D) Datos referentes a las acciones realizadas para la renovacién de las metodologias

docentes y la mejora de la ensefianza en el titulo.

D.1) Relacién de proyectos de innovacion docente y otras actividades realizadas
por los profesores del titulo en el marco de convocatorias institucionales
relacionadas con la renovacién de las metodologias docentes y la mejora de la

ensefianza. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

D.2) Asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianza virtual de la
Universidad como apoyo a la docencia, entendiendo que una asignatura utiliza
plataforma de ensefianza virtual si, al menos, tiene publicado materiales vy

desarrolla tutorias virtuales (participacién en foros, correos electrénicos, chat).
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Fuente: Vicerrectorado de Docencia.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT realizara un analisis pormenorizado de toda la informacién que se detalla
en el apartado anterior. En su analisis debera incluir, cuando sea pertinente, una
comparacién de los indicadores que ponga de manifiesto la evolucion de los mismos en

los ultimos afios.

Los resultados del analisis se incluirdn en el Informe anual?, H2 Modelo de informe
anual de la CGCT, que elabore la CGCT, que contendra ademas una descripcion lo mas
detallada posible de la situacion actual y, en su caso, las sugerencias y
recomendaciones sobre el titulo que considere oportunas, que deben ir acompafiadas

de acciones encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas.
5.3. Propuestas de mejora

El Decano/Director del Centro remitira el informe elaborado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborard un informe razonado
por el que ratifique, modifique o suprima las acciones de mejora propuestas por la
CGCT y lo remitird a su vez a la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCQC),
que elevara una propuesta definitiva de Plan de mejora al Decano/Director del Centro

para su consideracion en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

En el caso de que se hayan detectado incidencias con respecto a la docencia de una
asignatura en particular, El Decano/Director del Centro informara el profesorado
implicado en la misma. Asimismo, cuando proceda, el Decano/Director del Centro
remitird el informe realizado por la CGCT y/o las propuestas de mejorada aprobadas
en Junta de Centro, a los Departamentos implicados en la docencia del titulo para que
adopten las medidas oportunas y pongan en marcha las propuestas de mejora que les

competan.

El Vicerrectorado de Docencia determinara el calendario anual que fije la fecha

2. Véase el procedimiento P11-Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.

B. Procedimientos del SGCT -23-




& . SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL

% & PROFESORADO

limite para la inclusién del Plan de mejora en la aplicacion de gestién del SGCT,

herramienta H1, por parte del Director/Decano.

5.4. Herramientas

H1 Aplicacién para la gestion del SGCT (LOGROS).

H2 Modelo de informe anual de la CGCT.

H3 Fichas de indicadores.

H4 Definicion y seguimiento del plan de mejora del titulo.

H5-E1 Cuestionario de opinion del alumno sobre la actuaciéon docente del

profesorado.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el andlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

I101-P02 Nivel de satisfaccién con la actuaciéon docente del profesorado.

102-P02 Resultados de las evaluaciones anuales de la actividad docente del
profesorado.

I103-P02 Resultados de las evaluaciones quinquenales de la actividad docente
del profesorado.

104-P02 Programas de asignaturas publicados en el plazo establecido.

105-P02 Proyectos docentes publicados en el plazo establecido.

106-P02 Programas de asignaturas adecuados a la normativa de aplicacion.
107-P02 Proyectos docentes adecuados a la normativa de aplicacién.

I108-P02 Quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia
interpuestas a través del buzdén electrénico.

109-P02 Quejas e incidencias relacionadas con la evaluacion de los aprendizajes
interpuestas a través del buzdén electrénico.

I110-P02 Recursos de apelacion contra las calificaciones obtenidas interpuestos
por los estudiantes del titulo.

I111-P02 Conflictos resueltos por las comisiones de docencia del Centro y de los
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Departamentos en relacién con el desarrollo de la docencia.

I112-P02 Participacion del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia.
I113-P02 Participacion del profesorado en acciones formativas.

114-P02 Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién docente.
I115-P02 Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente.

I116-P02 Asignaturas que utilizan la plataforma de ensefianza virtual.

7. RESPONSABILIDADES

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo:

Recabar toda la informacién que se indica en el apartado 5.1 y realizar un
analisis de la misma y de los valores de los indicadores asociados al
procedimiento.

Elaborar un Informe anual y hacerlo llegar al Decano/Director de Centro.

Decano/Director del Centro:

Facilitar a la CGCT la informacion que se indica en el apartado 5.1 que exista en
el Centro.

Realizar y enviar a la CGCT de un informe sobre las incidencias en el
cumplimiento del encargo docente del profesorado, tal y como se indica en el
punto C.1 del apartado 5.1.

Enviar a la CGCT las memorias anuales de la Comision de Seguimiento del Plan
de Estudios del Titulo, de la Comision de Docencia del Centro, y de las
Comisiones de Docencia de los Departamentos que se hayan recibido en el
Centro.

Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios

Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del analisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de
Centro.

Remitir a los departamentos implicados en la docencia del Titulo el Plan de

mejora del Titulo para que adopten, en su caso, las medidas oportunas para
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subsanar las deficiencias detectadas y pongan en marcha las propuestas de
mejora que les competan.

Direccidon de los Departamentos implicados en |la docencia del titulo:

e Enviar al Centro la Memoria anual de la Comision de Docencia del
Departamento.

e Establecer las medidas oportunas para subsanar las deficiencias detectadas y
poner en marcha las propuestas de mejora que les competan.

Comisién de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Realizar un seguimiento sobre la ejecucion, el desarrollo y la coherencia de los
planes de estudio y elaborar una Memoria anual en la que se incluyan las
conclusiones de dicho seguimiento.

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del Centro
para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.
Unidad Técnica de Calidad:

e Facilitar a la CGCT la informacién proveniente de fuentes externas al Centro y a
los Departamentos.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:

e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusién, asi como la fecha limite
para la inclusién del Plan de mejora en la aplicacién de gestién del SGCT
LOGROS, herramienta H1, por parte del Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.
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8. RENDICION DE CUENTAS

Véase el apartado 8 del procedimiento P11-Sistema de analisis, mejora y seguimiento

de la toma de decisiones.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

Este procedimiento se complementa con el procedimiento P03-Obtencion y andlisis
de informaciéon complementaria sobre la calidad del titulo, en el que se consideran
otros indicadores complementarios relacionados con la calidad de la ensefianza vy el

profesorado del titulo.
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e OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar otros datos, diferentes a
los que se indican en el procedimiento P02, que puedan proporcionar informacion

complementaria sobre la calidad del profesorado y de la ensefianza en el titulo.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

e El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto861/2010,
de 2 de julio, establece las directrices de elaboracién de la Memoria para la solicitud
de verificacion de los Titulos oficiales e indica que el apartado 9.b de dicha
memoria debe recoger “procedimientos de evaluacidon y mejora de la calidad de la

ensefianza y el profesorado”.
3.2. Referencia evaluativa

e El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacién
para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales sefiala, que se estableceran
“procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el

profesorado”.

B. Procedimientos del SGCT -28-




G _ SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS

3 5%.\ :; TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
it S | PO3-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA
... CALIDAD DEL TITULO

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO*
5.1. Sistema de recogida de datos

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabara y analizara los
datos que se relacionan a continuacion. Para obtener la informacion procedente de
fuentes externas al Centro contara con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad.

1) Datos sobre la demanda del titulo y la dedicacién del alumnado.

2) Datos sobre el n° de créditos por profesor y la tipologia del profesorado

implicado en el titulo.

3) Datos sobre el Personal de Administracién y Servicios y sobre recursos fisicos
(puestos en bibliotecas, salas de estudio, laboratorios, aulas de diferente

tamafio, etc.).

4) Datos sobre investigacion y transferencia tecnolégica de los profesores

implicados en el titulo, que incluiran:
a. Participacidon en proyectos de investigacion competitivos:

e Proyectos de Excelencia PAIDI
e Proyectos de Investigacion del Plan Nacional I+D+i
e Otros proyectos y programas del Plan Nacional I+D+1I (PN)

e Proyectos Europeos

b. Participacidn en grupos de investigacion PAIDI.
c. NO de Tesis dirigidas.

d. Media de sexenios reconocidos.

1. El sistema de analisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento v,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por lo que se establece en el procedimiento
transversal Pl11-Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a sus caracteristicas, si su estructura para el desarrollo del Sistema
de Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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e. Publicaciones cientificas.
f. Contratos Art. 68/83
g. NO© de patentes

Podra recabarse también y tenerse en cuenta cualquier otra informacion que la CGCT

considere necesaria para la evaluacion de la calidad del titulo.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT realizara el analisis de la informacion recogida. Para ello considerara los

datos de los ultimos tres afios y evaluard su progreso.

En base a dichos datos la CGCT realizard un andlisis, que incluird en su Informe
anual®, sobre la evaluacién de la calidad del titulo, definiendo los puntos fuertes y
débiles, asi como, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias,

segln la herramienta H2 Modelo de informe anual de la CGCT.
5.3. Propuestas de mejora

Si el informe de la CGCT contiene propuestas de mejora, éstas deberan definirse
en la herramienta H4 Definicion y seguimiento del Plan de mejora del titulo, disponible
en la aplicacion de gestion del SGCT (LOGROS), herramienta H1, y deberan indicar el
responsable de su ejecucidn, los mecanismos para realizarlas, los indicadores de
seguimiento y sus valores de referencia, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio,
alto).

El Decano/Director del Centro remitird el informe elaborado por la CGCT a la
Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborara un informe razonado
por el que ratifique, modifique o suprima las acciones de mejora propuestas por la
CGCT vy lo remitird a su vez a la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCC),
que elevara una propuesta definitiva de Plan de mejora al Decano/Director del Centro

para su consideracion en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

2. Véase el procedimiento P11-Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.

B. Procedimientos del SGCT -30-




R _ SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS

3 kﬁc;gxz% TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
i © P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA
o CALIDAD DEL TITULO

El Vicerrectorado de Docencia determinara la fecha limite para la inclusién del Plan
de mejora en la aplicacion de gestién del SGCT, herramienta H1, por parte del

Director/Decano.
5.4. Herramientas

e H1 Aplicacion de gestiéon del SGCT (LOGROS).
¢ H2 Modelo de informe anual de la CGCT.
e H3 Fichas de indicadores.

e H4 Definicion y seguimiento del plan de mejora del titulo.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el andlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

e I01-P0O3 Tasa de ocupacion.

e [02-P03 Demanda.

e 103-P03 Dedicacién lectiva del estudiante.

e 104-P03 Créditos por profesor.

e 105-P03 Profesores doctores del titulo.

e 106-P03 Catedraticos de universidad del titulo.

e 107-P03 Profesores titulares de universidad del titulo.

e 108-P03 Profesorado con vinculacién permanente del titulo.

e 109-P03 Profesorado asociado del titulo.

e 110-P03 Profesorado participante en grupos de investigacién PAIDI.
e I11-P03 Sexenios reconocidos al profesorado.

e [12-P03 Participacién del profesorado en la direccién de tesis doctorales.
e [13-P03 Puestos de ordenadores.

e 114-P0O3 Puestos en biblioteca.

e I15-P03 Puestos en sala de estudios.

7. RESPONSABLES

Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):
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e Recabar y analizar los datos necesarios para la aplicacion del procedimiento
referentes a: planificacién y desarrollo de la docencia del titulo, Personal de
Administracién y Servicios, recursos fisicos e investigaciéon y transferencia
tecnoldgica de los profesores implicados en el titulo.

e Elaborar un Informe anual con una descripcién lo mas detallada posible
respecto al rendimiento académico del titulo y enviarlo al Decano/Director del
Centro.

Unidad Técnica de Calidad de la Universidad:

e Apoyar a la CGCT facilitdndole la informacidn proveniente de fuentes externas
al Centro.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisidon de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del analisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de

Centro.

Comision de Seguimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la
CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del Centro
para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:

e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
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de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusion, asi como la fecha limite
para la inclusién del Plan de mejora en la aplicacion de gestion del SGCT
(LOGROS), herramienta H1, por parte del Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema

de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

Véase el apartado 8 del procedimiento P11-Sistema de analisis, mejora y seguimiento

de la toma de decisiones.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

Los datos que se recogen y analizan en este procedimiento complementan los
referidos en el procedimiento P02-Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza y
el profesorado. La CGCT podra incluir en el procedimiento otros datos que considere

significativos para la evaluacion de la calidad del titulo.
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P04 ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de
movilidad de los estudiantes mediante la evaluacidon, el seguimiento y la mejora de

dichos programas.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento de analisis de movilidad, comin para todos los
Titulos de Grado y Master de la Universidad de Sevilla, que se aplica actualmente a los
programas ERASMUS y SICUE, y que se extendera al resto de los programas de
movilidad que existan en cada momento. El procedimiento se refiere a la movilidad en
los dos sentidos posibles; es decir, es aplicable tanto a los estudiantes de las
titulaciones de la Universidad de Sevilla que se desplazan a otras universidades, como

a los que acuden a ésta.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

e El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto861/2010,
de 2 de julio, establece en el Anexo I apartado 9.c, la necesidad de que el Sistema
de Garantia de Calidad de los nuevos titulos recoja los “procedimientos para

garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad”.
3.2. Referencia evaluativa

e El Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA) en su apartado 9.3 referido a los “Procedimientos para
garantizar la calidad ... de los programas de movilidad”, plantea dar respuesta a si:
“¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre
los programas de movilidad y se ha especificado el modo en que utilizaran esa

informacidn en la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios?”
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e La Guia de Apoyo para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacion
de titulos oficiales, establece que se deben abordar “todas aquellas actividades que
aseguren el correcto desarrollo de los programas de movilidad... (...establecimiento
de convenios, seleccién y seguimiento de los alumnos, evaluacidén y asignacion de
créditos, etc.), especificando los procedimientos previstos de evaluacion,
seguimiento y mejora, asi como los responsables y la planificacion de dichos

procedimientos (quién, cdmo, cuando)”.

4. DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o acciéon de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o
trabajando en otra institucion de educacion superior del propio pais o del extranjero.
En el caso de estudiantes, el programa debe llevar asociado el reconocimiento

académico de las materias impartidas durante la estancia.

5. DESARROLLO!
5.1. Sistema de recogida de datos
Anualmente, la CGCT recopilara, con la ayuda de la UTC y del Decanato/Direccion

del Centro, la siguiente informacion sobre los programas de movilidad en el titulo:

A) Datos objetivos:
e Relacion de los programas de movilidad y los convenios vigentes.
e NO de estudiantes que participan en los programas de movilidad
internacional.
e Origen de la movilidad internacional.
e Destino de la movilidad internacional.

e Destino de la movilidad nacional.

B) Satisfaccion de los estudiantes participantes:
e Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por los tutores académicos
del Centro.

e Grado de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad de Sevilla con los

1. El sistema de analisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento v,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por lo que se establece en el procedimiento
transversal Pl11-Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a sus caracteristicas, si su estructura para el desarrollo del Sistema
de Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.

B. Procedimientos del SGCT -35-




"3

il _ SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
hj{% o TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

l I% % P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

A

U

programas de movilidad.
e Grado de satisfaccién de los estudiantes visitantes con los programas de
movilidad.
5.2. Sistema de analisis de la informacion
La CGCT se encargarda de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el
seguimiento de los estudiantes del titulo que participan en los programas de
movilidad, tanto nacionales como internacionales, con vistas a la mejora vy

perfeccionamiento de los mismos.

Con el fin de garantizar su calidad, la CGCT llevara a cabo una revisién anual de los
programas de movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las
posibles deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccion de los usuarios y otros

agentes implicados:

Mas concretamente, se llevardn a cabo, con periodicidad anual, las siguientes

actuaciones:

» Andlisis de la informacion relativa al nUmero de estudiantes del titulo que han
participado en los programas de movilidad.
» Andlisis de las Universidades de acogida y de su demanda por parte de los
estudiantes de la Universidad de Sevilla.
» Andlisis de las Universidades de procedencia y del numero de alumnos
proveniente de cada una de ellas.
» Analisis del nivel de satisfaccién de los estudiantes con las actividades realizadas
en el centro de destino.
Transcurridos 4 afnos desde la implantacion del titulo, se recomienda la realizacion
de un estudio particular sobre la evolucion de los indicadores de uso de los programas
de movilidad, con el fin de revisar los convenios con otras universidades y establecer,

en su caso, las posibles modificaciones en aras a la mejora.

5.3. Propuestas de mejora

La CGCT recogera los resultados del analisis en su Informe anual?, que contendrd

también recomendaciones sobre posibles acciones de mejora.

2. Véase el procedimiento P11-Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
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Las propuestas de mejora iran dirigidas a:

e Los responsables del titulo.
e Los tutores académicos de los estudiantes.

e El Vicerrectorado responsable de la gestion del programa de movilidad.

Las propuestas de mejora estaran centradas, entre otros posibles aspectos, en:

e La ampliacién o disminucién de plazas.

e El establecimiento de nuevos convenios con otras Universidades y la
revision y/o modificacion de los existentes.

e La atencién a las quejas, sugerencias e incidencias de los distintos

colectivos implicados.

El Decano/Director del Centro remitira el informe elaborado por la CGCT a la
Comisiéon de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborard un informe razonado
por el que ratifique, modifique o suprima las acciones de mejora propuestas por la
CGCT vy lo remitird a su vez a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC),
que elevara una propuesta definitiva de Plan de mejora al Decano/Director del Centro

para su consideracion en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

El Decano/Director del Centro, anualmente, hard llegar a los diferentes
responsables de los programas de movilidad, tanto internos como externos al Centro,
el resultado del analisis realizado por la CGCT vy las propuestas de mejora ratificadas
por la CGCC y la Junta de Centro, con el fin de que cada uno de ellos implemente, si

procede, las acciones de mejora que les competan.

El Vicerrectorado de Docencia determinara la fecha limite para la inclusién del Plan
de mejora en la aplicacion de gestién del SGCT (LOGROS), herramienta H1, por parte

del Director/Decano.

5.4. Herramientas
e H1 Aplicacion de gestién del SGCT (LOGROS)
e H2 Modelo de informe anual de la CGCT
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e H3 Fichas de indicadores

e H4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo

e H5-E2 Encuesta de opinion de los estudiantes con respecto a los programas
de movilidad-ERASMUS.

e H5-E3 Encuesta de opinion de los estudiantes con respecto a los programas
de movilidad-SICUE.

6. MEDICION y SEGUIMIENTO

Para la medicion, seguimiento y analisis de los resultados se tendran en cuenta los

siguientes indicadores:

I01-P04 Tasa de estudiantes procedentes de otras universidades.
102-P04 Tasa de estudiantes en otras universidades.
103-P04 Nivel

universidades.

de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras

104-P04 Nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras universidades.

7. RESPONSABILIDADES

Unidad Técnica de Calidad de la Universidad:

Facilitar a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo la informacion

proveniente de los responsables de los programas de movilidad externos al

Centro.

Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Recabar toda la informacion existente sobre los programas de movilidad que se
detallan en el apartado 5 (desarrollo) con el objeto de realizar un anélisis,
extraer conclusiones y, en su caso, enunciar propuestas de mejoras, sobre los
programas de movilidad en los que participan los alumnos del titulo y su
seguimiento.

Elaborar un Informe anual y hacerlo llegar al Decano/Director de Centro.

Decano/Director del Centro:

Facilitar a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo la informacion que
exista en el Centro sobre los programas de movilidad.
Remitir el informe de la CGCT a la Comisidn de Seguimiento de Planes de

Estudios.
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e Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del andlisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de
Centro.

Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la
CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del Centro
para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisidon de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:

e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusion, asi como la fecha limite
para la inclusién del Plan de mejora en la aplicacion de gestion del SGCT
(LOGROS), herramienta H1, por parte del Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS
Véase el apartado 8 del procedimiento P11-Sistema de andlisis, mejora y seguimiento

de la toma de decisiones.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.
No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas

externas integradas, en su caso, en el Titulo.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto861/2010,
de 2 de julio, Anexo I, apartado 9.c: "Procedimientos para garantizar la calidad de
las practicas externas.”

Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa, modificado por el Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre.
Convenios de colaboracion  suscritos entre la Universidad y |las
empresas/instituciones para la realizacion de practicas formativas externas del
alumnado.

Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla (acuerdo
Unico de Consejo de Gobierno de 5-2-09). Seccion 52. Practicas Externas, Arts. 15
y 16.

3.2. Referencia evaluativa

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA) en su apartado 9.3 referido a los “Procedimientos para

A\

garantizar la calidad de las practicas externas ...”, plantea dar respuesta a si: “ése
han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre las
practicas externas y se ha especificado el modo en que utilizara esa informacion en

la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios?”
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4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO*
5.1. Sistema de recogida de datos

El Servicio de Practicas en Empresas (SPE) realizara la gestion de convenios, asi
como el seguimiento y la evaluacion de las practicas de los titulados y de su insercién
laboral. Con relacién a las practicas de formacion académica, el SPE realizara la
gestion de las mismas solo para aquellos Centros de la Universidad de Sevilla que asi
se lo soliciten. Para el resto, la responsabilidad de llevar a cabo la seleccién e
incorporacion de los alumnos y el seguimiento y evaluacion final de las practicas de

formacidn académica, recaera sobre el propio Centro.

Para los casos en los que la gestion de las practicas externas sea competencia del
SPE, éste pondra a disposicion de cada Centro/Titulo, una vez realizada la evaluacién
de las mismas, el informe resultante de dicha evaluacién. Cuando la responsabilidad
sea del Centro, serd la propia Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) la
encargada de recabar la informaciéon de los responsables internos, asi como de
procesar y analizar los datos obtenidos. En estos casos, el Decano/Director del Centro

deberd facilitar a la CGCT todos los datos necesarios para nutrir los indicadores.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT, llevara a cabo el analisis de los datos e indicadores disponibles. La CGCT
incluird en su Informe anual?2 los resultados del analisis sobre la calidad del programa
de practicas externas, definiendo los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso,

las propuestas de mejora que considere necesarias.

5.3. Propuestas de mejora

El Decano/Director del Centro remitird el informe elaborado por la CGCT a la

1. El sistema de analisis y elaboracion de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento vy,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por lo que se establece en el procedimiento
transversal Pl11-Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a sus caracteristicas, si su estructura para el desarrollo del Sistema
de Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.

2. Véase el procedimiento P11-Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
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Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborara un informe razonado
por el que ratifique, modifique o suprima las acciones de mejora propuestas por la
CGCT vy lo remitira a su vez a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC),
gue elevara una propuesta definitiva de Plan de mejora al Decano/Director del Centro

para su consideracion en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, a la

CGCC y a la Comision de Seguimiento de Planes de Estudios.

Anualmente, el Decano/Director del Centro hara llegar al SPE el resultado del
analisis realizado por la CGCT y, en su caso, las propuestas de mejora ratificadas por

la CGCC y la Junta de Centro, para su implementacion, si procede.

5.4. Herramientas
e H1 Aplicacion de gestion del SGCT (LOGROS).
e H2 Modelo de informe anual de la CGCT.
e H3 Fichas de indicadores.
¢ H4 Definicion y seguimiento del plan de mejora del titulo.
e H5-E4 Certificado/encuesta final de evaluacién de calidad de las practicas
externas de la empresa/institucion.
e H5-E5 Certificado/encuesta final de evaluacién de calidad de las practicas

externas del universitario/a.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicién y el analisis de los resultados se tendran en cuenta, entre otros,
los siguientes indicadores:

¢ 101-PO5 Nivel de satisfaccidon de los tutores externos con las practicas.

e 102-P0O5 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

e 103-P0O5 Empresas con convenio para practicas externas.

e 104-P0O5 Rescisiones o renuncias de practicas.

7. RESPONSABILIDADES
Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Llevar a cabo el analisis de los datos e indicadores implicados en el

procedimiento, definiendo los puntos fuertes y débiles y, en su caso, las
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propuestas de mejora que considere necesarias.

Elaborar un Informe anual y hacerlo llegar al Decano/Director de Centro.

Servicios de Practicas en Empresas:

Gestionar los convenios y realizar el seguimiento y evaluacién de las
practicas de los titulados de los centros que lo soliciten.
Poner a disposicion de cada Centro/Titulo un informe con los resultados de

la evaluacion de las practicas externas de sus titulados.

Decano/Director del Centro:

Cuando la gestion de las practicas externas corresponda al Centro, facilitar
a la CGCT toda la informacion que se indica en el apartado 5 y los datos
necesarios para nutrir los indicadores en el caso de practicas externas
gestionadas por el Centro

Remitir el informe de la CGCT a la Comisidon de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Cuando corresponda, hacer llegar al SPE el resultado del analisis realizado
por la CGCT y, en su caso, las propuestas de mejora ratificadas por la CGCC
y la Junta de Centro.

Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del andlisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como

Junta de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al

las propuestas de mejora aprobadas en

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas
de mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la
CGCcC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del

Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:
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e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comision
de Seguimiento de Planes de Estudios.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:

e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la
disponibilidad de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusion, asi
como la fecha limite para la inclusidon del Plan de mejora en la aplicacién de
gestion del SGCT (LOGROS), herramienta H1, por parte del
Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el

Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS
Véase el apartado 8 del procedimiento P11-Sistema de analisis, mejora y seguimiento

de la toma de decisiones.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.
No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS TITULADOS Y DE
LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

P06

1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir,

analizar y utilizar, con vistas a la mejora del titulo, los resultados sobre la insercion

laboral de los titulados y sobre la satisfaccion de éstos y de sus empleadores con la

formacion adquirida.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comuin para todos los Titulos de Grado de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, sefiala en su introduccién que “/a nueva organizacion de
las ensefianzas incrementara la empleabilidad de los titulados al tiempo que cumple
con el objetivo de garantizar su compatibilidad con las normas reguladoras de la
carrera profesional de los empleados publicos...”.

Asimismo, en el Anexo I, apartado 9.d., establece que los nuevos titulos deberan
contar con “Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de
la satisfaccién con la formacidn recibida y en su caso su incidencia en la revision y

mejora del titulo.”

3.2. Referencia evaluativa

La Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memoria para la solicitud de Verificacion
de Titulos Oficiales (ANECA) contempla en su apartado 9.4 que se ha de
“Establecer el procedimiento que permita medir, analizar y utilizar los resultados
sobre la insercion laboral de los futuros graduados y de la medicion de la

satisfaccion con la formacion recibida”, Asimismo, establece que "Se debe describir
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los métodos disponibles en la Universidad para:

o la recogida de esta informacion, definir la frecuencia y el modo de
recopilacion,

o el analisis de los datos obtenidos,

o la utilizacién de los resultados del analisis, para lograr la mejora de nuevo
plan de estudios.”

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO?
5.1. Sistema de recogida de datos

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) obtendra del Servicio de
Practicas en Empresas (SPE), a través del Secretariado de Calidad/UTC, los resultados
del estudio de empleabilidad y de la satisfacciéon de los titulados con la formacién

recibida.
A) Evaluacion de la insercion laboral

Para la realizacion del estudio de insercidon laboral, el SPE realizard encuestas de
insercion laboral a los egresados, H5-E6 Cuestionario sobre insercion laboral de los
egresados de la Universidad de Sevilla, y obtendra informacion de las bases de datos
de la Universidad de Sevilla, del Servicio Andaluz de Empleo y del Instituto de
Seguridad Social. Para contrastar la informacidn, realizard cruces entre los datos

obtenidos de las encuestas y los que provienen de los diferentes organismos oficiales.

La realizacion de este estudio sera durante el afio siguiente al egreso, e incluird un
analisis para la totalidad de la Universidad de Sevilla y un analisis especifico por
titulacion, siempre que éste Ultimo permita garantizar la proteccion de la identidad de

los estudiantes egresados.

En el caso de los masteres, y al objeto de poder discriminar entre la repercusion

que en la insercién laboral tiene el titulo de master y la titulacién previa de acceso al

1. El sistema de analisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento v,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por lo que se establece en el procedimiento
transversal P013 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a sus caracteristicas, si su estructura para el desarrollo del Sistema
de Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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mismo, se cruzaran los datos los datos obtenidos para el master con los

correspondientes a los de las titulaciones de acceso.
B) Evaluacion de la satisfaccion de los agentes externos con la formacion

Para realizar el estudio sobre la satisfaccién con la formaciéon adquirida por los
titulados, se recabara informacién de los propios titulados y, en la medida de lo
posible, de los empleadores. Esto ultimo quedard condicionado a la naturaleza
concreta del titulo y a la posibilidad de identificacion y localizacion clara de los
empleadores. En cualquier caso, se obtendra también informacion de los empleadores

a través de las empresas que reciban a alumnos en practicas, cuando proceda.

El mecanismo general para obtener la informacién sera la realizacién de encuestas,

aunque cada Centro podra utilizar ademas otras vias.

La informacion de los titulados se obtendra de los items correspondientes a la
satisfaccion con la formacion recibida de la herramienta H5-E7 Cuestionario sobre

insercion laboral de los egresados de la Universidad de Sevilla.

La encuesta que se utilizara para evaluar la satisfaccion de los empleadores con la
formacidon corresponde a la herramienta HO5-E6 Cuestionario de opinién de los
empleadores sobre la formacion adquirida por los egresados de la Universidad de
Sevilla. En lo referente a la valoracién de las competencias adquiridas, ademas de los
items comunes a todos los titulos que se recogen en dicha herramienta y que
corresponden a las competencias generales recogidas en el RD 1393/2007 de 29 de
octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, la Comisidon de
Garantia de Calidad de cada Titulo podra afadir items particulares que hagan

referencia a las competencias propias del mismo.

La realizacion de las encuestas se hara cada dos afios y, por primera vez, el afio

siguiente al de terminacién de los estudios de la primera promocidn.

En general, serd el Centro el responsable de recabar la opinidn de los empleadores,
aunque podra solicitar al SPE su colaboracion, cuando proceda, para realizar las
encuestas en las empresas que reciban alumnos en practicas. Para el tratamiento de

los datos contara con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad.
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5.2. Sistema de analisis de la informacion

Desde el SPE y desde el Secretariado de Calidad se llevaran a cabo las siguientes

actuaciones:

o Clasificacién de los cuestionarios.

e Tratamiento de los datos a través de un programa estadistico.
e Creacion de la matriz de datos.

e Analisis de los mismos.

e FElaboracién del informe.

La CGCT, a la vista de los datos y de los informes recibidos del SPE y del
Secretariado de Calidad, realizard un andlisis interpretativo y elaborard un informe?
con los resultados y las conclusiones de dicho analisis que incluirda, en su caso, una
relacion de las posibles propuestas de mejora. Remitira el informe al Decano/Director

del Centro.
5.3. Propuestas de mejora

En el supuesto de que no se cumplieran las expectativas minimas de
empleabilidad, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo incluird en su informe un
plan de mejora encaminado a subsanar las deficiencias detectadas y alcanzar las cotas
de empleabilidad previstas. Dicho plan debera ajustarse al disefio propuesto en la
herramienta H4 Definicidon y seguimiento del Plan de mejora del titulo, disponible en la

aplicacion para la gestiéon del SGCT (LOGROS), herramienta H1.

El Decano/Director del Centro remitird el informe elaborado por la CGCT a la
Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborara un informe razonado
por el que ratifique, modifique o suprima las acciones de mejora propuestas por la
CGCT vy lo remitird a su vez a la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCC),
que elevara una propuesta definitiva de Plan de mejora al Decano/Director del Centro

para su consideracion en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

2. El informe formara parte del Informe anual que debera elaborar la CGCT en aplicacion del procedimiento
P11-Sistema de andalisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
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CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

El Vicerrectorado de Docencia determinara la fecha limite para la inclusién del Plan

de mejora en la aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS), herramienta H1, por parte

del Director/Decano.

5.4. Herramientas

H1 Aplicacion de gestion del SGCT (LOGROS)

H2 Modelo de informe anual de la CGCT

H3 Fichas de indicadores

H4 Definicion y seguimiento del plan de mejora del titulo

H5-E6 Cuestionario sobre insercidn laboral de los egresados de la Universidad
de Sevilla

H5-E7 Cuestionario de opinién de los empleadores sobre la formacion adquirida

por los egresados de la Universidad de Sevilla

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el analisis de los resultados se tendran en cuenta, entre otros,

los siguientes indicadores:

I01-P06 Egresados ocupados iniciales.

102-P06 Tiempo medio en obtener el primer contrato.

103-P06 Tiempo de cotizacion en el primer afio como egresado.

104-P06 Adecuacién de la actividad laboral a la titulacién.

105-P06 Grado de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida.

106-P06 Grado de satisfaccién de los empleadores con la formacion adquirida.

7. RESPONSABILIDADES

Servicio de Practicas en Empresas:

Realizar el estudio de empleabilidad y llevar a cabo la encuesta sobre la
satisfaccion de los titulados con la formacién recibida.

Colaborar con el Centro en la realizacién de las encuestas a los empleadores a
través de las empresas que reciben alumnos en practicas.

Enviar a la UTC, para su tratamiento, las encuestas sobre la satisfaccion de los
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titulados con la formacion recibida y, en su caso, las encuestas sobre la

satisfaccion de los empleadores.

Unidad Técnica de Calidad:

Llevar a cabo el tratamiento de los datos de las encuestas sobre la satisfaccion
de los titulados y los empleadores con la formacion recibida y elaborar y remitir

al Centro los informes correspondientes.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Recabar del Servicio de Practicas en Empresas (SPE) los resultados del estudio
de empleabilidad y del Secretariado de Calidad/UTC los resultados sobre la
satisfaccion de los titulados con la formacién recibida. Realizar un analisis de los
mismos y, en su caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.

Incluir en el cuestionario H5-E7 Cuestionario de opiniéon de los empleadores
sobre la formacion adquirida por los egresados de la Universidad de Sevilla,
cuando lo estime, items relativos a la adquisicion de competencias especificas
adquiridas con la formacion, expresamente contempladas en la memoria de
verificacion del titulo.

Elaborar un Informe anual y hacerlo llegar al Decano/Director del Centro.

Decano/Director del Centro:

Programar y gestionar, con la colaboracidon del SPE en su caso, la realizacién de
las encuestas a los empleadores.

Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del analisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de

Centro.

Comision de Seguimiento de Planes de Estudios:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la
CGCC.

Comision de Garantia de Calidad del Centro:

Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del Centro

B. Procedimientos del SGCT -50-




-S| D
_5ID4

. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
= TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

5 hjf
74%% PO6-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS TITULADOS Y DE LA
o SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

para su consideracién en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:

e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusidén, asi como la fecha limite
para la inclusion del Plan de mejora en la aplicacion de gestion del SGCT
(LOGROS), herramienta H1, por parte del Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS
Véase el apartado 8 del procedimiento P11-Sistema de andlisis, mejora y

seguimiento de la toma de decisiones.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

En lo referente a la satisfaccion con el titulo de los titulados y los empleadores,
este procedimiento complementa al procedimiento PO7-Evaluacion y andlisis de la
satisfaccion global con el Titulo de los distintos colectivos implicados, que se refiere
exclusivamente a los grupos de interés internos (alumnado, profesorado y personal de

administracion y servicios).
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PO7 EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL
TITULO DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion global de los
distintos colectivos internos implicados en el titulo (profesorado, alumnado y personal
de administracion y servicios) en relacidén a la orientacion y la acogida a los alumnos,
la planificacién y el desarrollo de la docencia, la organizacién del Centro y de las

actividades académicas, y los resultados obtenidos.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

e El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las enseflanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, establece en su Anexo I las directrices de elaboracién de
la Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales. El apartado 9.e
de dicha memoria debe recoger, entre otros, “procedimiento para el analisis de la

satisfaccion de los distintos colectivos implicados ...”.

3.2. Referencia evaluativa

e El Protocolo de Evaluacidon para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(Programa VERIFICA, ANECA) establece que “E/ Centro en el que se imparte la
titulacion, o en su caso la Universidad, debe disponer de unos procedimientos
asociados a la garantia de calidad y dotarse de unos mecanismos formales para la
aprobacion, control, revision periédica y mejora del Titulo”. La propuesta debe

establecer los mecanismos y procedimientos periddicos que se utilizaran para
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revisar el Plan de Estudios, sus objetivos, competencias, planificacién, etc. De
forma mas especifica, el apartado 9.5 sefiala que se estableceran “procedimientos
para la recogida y analisis de la informacion sobre la satisfaccion de los colectivos

implicados...”.

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO*
5.1. Sistema de recogida de datos

Se recabara informaciéon de los diferentes colectivos internos implicados en el
titulo; esto es, alumnado, profesorado (PDI) y personal de administracion y servicios
(PAS). La periodicidad con la que se realizardn las encuestas variard en funcién del

tipo de titulo:
A. Titulos de Grado: cada dos afios, a partir del segundo de su implantacion.

B. Titulos de Master: anualmente, desde el primer ano de implantacion e

independientemente de la duracién total del titulo.

Aunque se emplearan encuestas diferentes para cada colectivo, H5-E8 Encuesta de
opinién de los estudiantes sobre la satisfaccion global con el Titulo (Grado Y Master),
H5-E9 Encuesta de opinidn del profesorado sobre la satisfaccion global con el Titulo de
Grado o Master, H5-E10 Encuesta de opinidén del PAS sobre la satisfaccion global con
los titulos del Centro, algunos de sus items coinciden, lo que permitira contrastar
adecuadamente las distintas opiniones. Las encuestas recogen informacidén sobre las

siguientes variables:
1) Variables sociodemograficas (edad, género, titulo, curso, sector).

2) Satisfaccion con los sistemas de orientacion y acogida a los estudiantes para

1. El sistema de analisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento v,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por lo que se establece en el procedimiento
transversal P013 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a sus caracteristicas, si su estructura para el desarrollo del Sistema
de Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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facilitar su incorporacion al titulo.

3) Satisfacciéon general con la planificacién y el desarrollo de las ensefanzas en el

titulo:

e Distribucién temporal y coordinacion de moédulos o materias.

e Adecuacién de los horarios, turnos, distribucidon teoria-practica,
tamafio de los grupos.

e Satisfaccion con la metodologia utilizada (variedad, innovacién, etc.).

e Satisfaccion con los programas de movilidad.

e Satisfaccion con las practicas externas, cuando proceda.

e Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el
titulo (nivel de satisfaccidon con la pagina Web del titulo y otros
medios de difusién del titulo).

e Satisfaccion con los recursos humanos:

a. Profesorado del titulo
b. PAS del titulo
c. Equipo decanal o persona/s que gestiona/n el titulo.
e Satisfaccion con los medios materiales y las infraestructuras del

titulo.
4) Grado de satisfaccién con los resultados:

e Satisfaccién con los sistemas de evaluacidon de competencias.
e Satisfaccién con la atencién a las sugerencias y reclamaciones.
e Satisfaccién con la formacidn recibida (valoracién global).

e Cumplimiento de expectativas sobre el titulo.

El procedimiento para la realizacion de las encuestas se iniciara, impulsado por el
Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad de la Universidad, con la insercion
en la pagina Web de la Universidad y de cada uno de los Centros de un anuncio y un
enlace con la aplicacién informatica, en su caso, que soporte la encuesta, asi como con
el envio de un correo electréonico a los colectivos implicados en el que se indicara la
puesta en marcha del procedimiento y el periodo de realizacién del mismo. Los datos
seran tratados por la Unidad Técnica de Calidad (UTC) y, una vez procesados, seran

enviados a los Centros.
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LOS DISTINTOS COLECTIVOS

En el caso de la encuesta al alumnado, se podra optar por la realizaciéon presencial
de la misma en el aula. Si se hace asi, se elegira para ello una materia en la que se
encuentren matriculados un nimero alto de estudiantes. Sera el Centro, junto con la

Unidad Técnica de Calidad, el responsable de organizarlas y realizarlas.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT, con el apoyo técnico de la UTC, analizara los datos sobre satisfaccion de
los distintos colectivos con el titulo, en relacion a cada una de las variables que
conforman la encuesta. El analisis de la informacion se hara de forma desagregada,
por grupo de implicados, presentando tanto datos descriptivos como analisis
comparativos en funcién de las distintas variables de agrupacion (colectivo, curso,

grupo de edad, género).

Por otro lado, los resultados obtenidos de estas encuestas se contrastaran con los
correspondientes a la satisfaccion con el titulo de los agentes externos (titulados y
empleadores) que se hayan obtenido a través del procedimiento P06-Evaluacion de la

insercion laboral de los titulados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

La CGCT recogera en un Informe? anual, que enviard a la Direccién/Decanato del

Centro, una valoracion de los resultados.
5.3. Propuestas de mejora

En el Informe anual que elabore la CGCT con los resultados de la evaluacion de la
satisfaccion global, se definirdn los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las

propuestas de acciones de mejora detalladas.

Las propuestas de mejora deberan indicar el responsable de su ejecucion, los
mecanismos para realizarlo, los indicadores de seguimiento y sus valores de referencia
establecidos, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio, alto), segun el disefio
propuesto en la herramienta H4 Definicién y seguimiento del Plan de mejora del titulo,

disponible en la aplicacién para la gestién del SGCT, herramienta H1.

Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendra en cuenta la evolucion

2.El informe formara parte del Informe anual que debera elaborar la CGCT en aplicacion del procedimiento
P11-Sistema de andalisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
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de los datos de satisfaccidén y lo hara constar en la memoria.

El Decano/Director del Centro remitira el informe elaborado por la CGCT a la
Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborara un informe razonado
por el que ratifique, modifique o suprima las acciones de mejora propuestas por la
CGCT vy lo remitira a su vez a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC),
que elevara una propuesta definitiva de Plan de mejora al Decano/Director del Centro

para su consideracion en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comision de Seguimiento de Planes de Estudios.

El Vicerrectorado de Docencia determinara la fecha limite para la inclusidon del Plan
de mejora en la aplicacion de gestién del SGCT (LOGROS), herramienta H1, por parte

del Director/Decano.
5.4. Herramientas
e H1 Aplicacion de gestion del SGCT (LOGROS).
e H2 Modelo de informe anual de la CGCT.
e H3 Fichas de indicadores.
¢ H4 Definicion y seguimiento del plan de mejora del titulo.

e H5-E8 Encuesta de opinién de los estudiantes sobre la satisfaccién global con el
Titulo. Existen dos variantes de esta herramienta, un cuestionario para los

titulos de Grado y otro para los titulos de Master.

e H5-E9 Encuesta de opinion del profesorado sobre la satisfaccion global con el

Titulo de Grado o Master.

e H5-E10 Encuesta de opinién del PAS sobre la satisfaccién global con los titulos

del Centro.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el anadlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:
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e [01-P07: Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo.
e 102-P07: Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo.

e 103-P07: Grado de satisfaccion del personal de administracién y servicios con

el titulo.

7. RESPONSABILIDADES

Secretariado de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones:

e Desarrollar la aplicacién informatica para la realizacion de las encuestas y crear

un enlace a la misma en la pagina Web de la Universidad.

Unidad Técnica de Calidad:

e Programar y gestionar la realizacién de las encuestas.

e Realizar el tratamiento de los datos de las encuestas y enviar un informe de los

resultados a los Centros.

Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Analizar los datos sobre satisfaccion de los distintos colectivos con el titulo en

relaciéon a cada una de las variables que conforman la encuesta vy, si lo estima

necesario, proponer acciones de mejora.

e Elaborar un Informe anual y hacerlo llegar al Decano/Director de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Colaborar con la UTC en la planificacion y realizacion de las encuestas a los
alumnos.

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del analisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de
Centro,

Comisidén de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
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mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la
CGCC.

Comision de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del Centro
para su consideracién en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:

e Impulsar el procedimiento para la realizacién de las encuestas.

e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
de la Memoria final del titulo a efectos de su difusidon, asi como la fecha limite
para la inclusion del plan de mejora en la aplicacion de gestion del SGCT
(LOGROS), herramienta H1, por parte del Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

Véase el apartado 8 del procedimiento P11-Sistema de andlisis, mejora y seguimiento

de la toma de decisiones.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

Este procedimiento se refiere exclusivamente a la satisfaccion con el titulo de los
grupos de interés internos (alumnado, profesorado y personal de administracion y
servicios). La evaluacion y analisis de la satisfaccidn con el titulo de los titulados y los
empleadores se realiza a través del procedimiento P06-Evaluacion de la insercion

laboral de los titulados y de la satisfaccion con la formacion recibida.
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1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema agil que permita
atender las sugerencias, incidencias y quejas de los distintos grupos de interés
implicados en el titulo (profesorado, alumnado y personal de administracién y
servicios) con respecto a los diferentes elementos y procesos propios del titulo
(matricula, orientacién, docencia, programas de movilidad, practicas en empresas,

recursos, instalaciones, servicios, etc.).

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la
Universidad de Sevilla que queda englobado dentro de un procedimiento general de la
Universidad de Sevilla para la gestién de sugerencias, incidencias, quejas vy

felicitaciones de todos sus centros, departamentos, servicios y estudios.

El procedimiento es completamente independiente de las actuaciones del Defensor
Universitario y pretende canalizar aquellas cuestiones para las que no se considere

necesaria la intervencion de dicho érgano institucional.

Queda expresamente excluido del alcance de este procedimiento la interposicion de
reclamaciones como requisito previo al ejercicio de acciones fundadas en derecho

privado, laboral o administrativo contra la Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

e El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, en su Anexo I, establece las directrices de elaboracion de
la Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales. El apartado

9.eindica la necesidad de recoger “Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion
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de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc.) y de atencion a las sugerencias o reclamaciones y,
en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo.”.

El Estatuto de la Universidad de Sevilla en su articulo 24 “El Defensor Universitario”
establece la existencia del Defensor Universitario y sus competencias. Las
actuaciones de este érgano se rigen por lo establecido en el Reglamento General
del Defensor Universitario, aprobado por el Claustro Universitario en su sesion de
22-11-2004.

3.2. Referencia evaluativa

La Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Memoria para la Solicitud de
Verificacion de Titulos Oficiales (VERIFICA, ANECA) establece en su apartado 9.5
que “las reclamaciones y sugerencias, son consideradas otra fuente de informacion
sobre la satisfaccion del estudiante. Se debera en este apartado establecer la
sistematica para recoger, tratar y analizar las sugerencias o reclamaciones que
estos puedan aportar respecto a la calidad de los estudios, la docencia recibida, las
instalaciones y servicios, etc."

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de los Titulos Universitarios
(VERIFICA, ANECA), establece que se definan procedimientos adecuados para la
recogida y analisis de informacién sobre las sugerencias o reclamaciones de los
estudiantes y que se especifique el modo en que utilizard esa informacion en la

revision y mejora del desarrollo del plan de estudios.

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO

5.1. Sistema de recogida de datos

Las quejas, sugerencias e incidencias referentes a cada uno de los Titulos de Grado

y Master de la Universidad de Sevilla se canalizardn a través del buzén electrénico de

quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones EXPON@US de la Universidad de

Sevilla. En la pagina de inicio de la Web del titulo, en la de la Universidad y en la del
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Centro responsable del titulo, se dispondra de un enlace a dicho buzoén.

Las quejas tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio
del reclamante, supongan una actuacién irregular o no satisfactoria en el
funcionamiento de los servicios que se prestan con motivo de las ensefianzas del

titulo, y podran ser formuladas por personas fisicas y juridicas de manera individual.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad
de los servicios prestados en el titulo y el incremento de la satisfaccion de estudiantes,

profesorado, personal de apoyo y otros colectivos.

Las incidencias reflejaran alguna situacion puntual y andmala relacionada con el

desarrollo del titulo o el funcionamiento del Centro o los Departamentos.

Una vez presentada a través del buzon electronico la queja, sugerencia o
incidencia, el interesado recibird un “acuse de recibo”, con una referencia identificativa
Unica.

Aunque se procurara que las quejas sean presentadas a través del buzon
electronico EXPON@US, en el caso de que se recibieran quejas, sugerencias,
felicitaciones o incidencias por otras vias, sera el Administrador de Centro el

responsable de que sean incorporadas al buzoén electronico.
5.2. Sistema de analisis de la informacioén

El procedimiento para la conclusion de la queja, sugerencia o incidencia estara
sometido a los criterios de transparencia, celeridad y eficacia, impulsandose de oficio
en todos sus tramites y respetando la normativa general sobre quejas y sugerencias

que tenga establecida la Universidad y el Centro.

La queja/sugerencia/incidencia presentada a través del buzén electrénico llegara al

responsable de atenderla de manera automatica a través de la propia aplicacion.

Cada serd analizada e informada por el correspondiente responsable u érgano
competente, que podra recabar cuanta informacion escrita o verbal estime oportuna.
En cualquier caso, la Direccion/Decanato del Centro deberd remitir un informe de
todas las quejas, sugerencias e incidencias a la CGCT, quien las analizard y emitira a

su vez un informe que sera enviado al Decano/Director del Centro.
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5.3. Propuestas de mejora

Si la CGCT, una vez analizadas las quejas, sugerencias e incidencias, considera
necesario realizar propuestas de mejora, incluird las mismas en el InformeAnual®. Las
propuestas de mejora deberan indicar el responsable de su ejecucién, los mecanismos
para realizarlo, los indicadores de seguimiento y sus valores de referencia
establecidos, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio, alto), segun el disefio
propuesto en la herramienta H4 Definicidon y seguimiento del Plan de mejora del titulo,

disponible en la aplicaciéon de gestion del SGCT.

El Decano/Director del Centro remitira el informe elaborado por la CGCT a la
Comisiéon de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborard un informe razonado
por el que ratifique, modifique o suprima las acciones de mejora propuestas por la
CGCT vy lo remitird a su vez a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC),
que elevara una propuesta definitiva de Plan de mejora al Decano/Director del Centro

para su consideracion en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comision de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas

e H1 aplicacién de gestiéon del SGCT (LOGROS).

e H2 Modelo de informe anual de la CGCT.

e H3 Fichas de indicadores.

e H4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo.

e H6 Buzdén de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones de la
Universidad de Sevilla (EXPON@US).

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el anadlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

e I01-P08 Sugerencias interpuestas.

2. Véase el procedimiento P11-Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
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102-P08 Quejas interpuestas.
103-P08 Quejas resueltas.
104-P08 Incidencias interpuestas.
I05-P08 Incidencias resueltas.

I06-P0O8 Felicitaciones recibidas.

7. RESPONSABILIDADES

Administrador de Centro:

Asegurar la incorporacion al buzén electréonico EXPON@US de las posibles

guejas, sugerencias, felicitaciones o incidencias recibidas por otras vias.

Secretariado de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones:

Prestar apoyo en el diseno y mantenimiento de la aplicacion informatica que ha

de soportar el buzdn electrénico y asegurar su correcto funcionamiento.

Comisidén de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Analizar las quejas, sugerencias e incidencias recibidas y proponer, si lo
considera necesario, acciones de mejora.

Elaborar un Informe anual y hacerlo llegar al Decano/Director de Centro.

Decano/Director del Centro:

Nombrar a los responsables de atender y dar respuesta a las quejas,
sugerencias e incidencias recibidas y velar por la correcta gestion del buzén en
el Centro.

Enviar los informes que genere el buzén de quejas, sugerencias e incidencias a
la CGCT.

Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del analisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de

Centro.

Comision de Seguimiento de Planes de Estudios:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
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mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la
CGCC.

Comision de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del Centro
para su consideracién en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:

e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusidén, asi como la fecha limite
para la inclusion del Plan de mejora en la aplicacion de gestion del SGCT
(LOGROS), herramienta H1, por parte del Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

e Asegurar la gestién interna y el mantenimiento del buzén electrénico a los

efectos de su disponibilidad y éptima explotacidn.

8. RENDICION DE CUENTAS

Véase el apartado 8 del procedimiento P11-Sistema de andlisis, mejora y

seguimiento de la toma de decisiones.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento
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e CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL TITULO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es definir los criterios y procedimientos
especificos para una posible extincion del Titulo que garantice a los estudiantes la

posibilidad de terminar sus estudios.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal
e El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, establece, en su articulo 27. Bis sobre “Renovacion de la
acreditacion de los titulos.”, que “la renovacion de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales se producira en los términos y plazos previstos en el articulo
24.2, cuando éstos obtengan la correspondiente resolucion del Consejo de
Universidades, previo informe favorable emitido por la ANECA o los érganos de
evaluacién que la Ley de las comunidades auténomas determinen.”... “...En caso de
ser desestimatoria, el titulo causara baja en el mencionado registro y perdera su
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. En este ultimo supuesto, la
correspondiente resolucion declarara extinguido el plan de estudios y debera
contemplar las adecuadas medidas que garanticen los derechos académicos de los

estudiantes que se encuentren cursando dichos estudios.”

Asimismo, en el ANEXO I (apartado 9.f) se establece que la Memoria para la
verificacion de los Titulos Oficiales debe recoger los "Criterios especificos en el caso

de extincion del titulo”.
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La Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre, establece en su
articulo 56 el procedimiento que se ha de seguir en las Universidades Andaluzas
para la implantacion, suspensién y supresion de ensefianzas conducentes a la
obtencion de titulos de caracter oficial.

En la Universidad de Sevilla es de aplicacion el acuerdo de Junta de Gobierno
9.3.3/].G. de 06/11/1998, por el que se establecen y aprueban las medidas de
transicion y adaptacion de los planes de estudio en proceso de extincion o

extinguidos a los nuevos planes de estudio.

3.2. Referencia evaluativa

El programa VERIFICA de ANECA, en su “Protocolo de Evaluacién para la
Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales” sefiala que la propuesta de los
nuevos titulos debe “definir aquellos criterios que estableceran los limites para que
el titulo sea finalmente suspendido. Para ello, previamente, se debe establecer un
procedimiento que describa el sistema creado en el Centro/Universidad para definir

estos criterios, asi como su revision, aprobacion y actualizacion periddica”.

En este mismo sentido, la Guia de Apoyo del programa VERIFICA de la ANECA
establece que "..se debe identificar cudles son los criterios para interrumpir la
imparticion del titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para

salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes...”.

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO

A. Criterios para la extinciéon del titulo.

La extincidn del titulo se producira, segun la legislacién vigente, en los siguientes

Casos:

a) En los términos y por las causas que se establecen en el Real Decreto

1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
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las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio.

b) Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, previo informe del Consejo Andaluz de Universidades, segun
se establece en la Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de

diciembre.
B. Criterios y procedimiento en el caso de extincion del titulo.

Si se produjera la extincion del titulo, la Universidad de Sevilla, y todos sus
Centros, garantizara a los alumnos afectados la posibilidad de concluir sus estudios
mediante la aplicacion de la normativa que para ello tenga desarrollada. Actualmente,
son de aplicacidon las medidas de transicion y adaptacién de los planes de estudio en
proceso de extincion o extinguidos, aprobadas por acuerdo de Junta de Gobierno
9.3.4/1G, de 06/11/98 y el procedimiento “Gestion y adaptacion de estudios desde un
plan de estudio en proceso de extinciéon o extinguido a un nuevo plan de estudios” que

se recoge en el Manual de Normas y Procedimientos de la Universidad de Sevilla.

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica garantizard que el Decanato/Direccion
del Centro conozca los acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno con respecto a
los criterios y procedimientos que habran de seguirse en el caso de extincion de las
ensefianzas. A su vez, desde la Secretaria del Centro se establecerdan mecanismos de
informacién generales e individualizados sobre la situacién académica de cada
estudiante afectado. Para asegurar que la informacion llega a todos los interesados, se

procurara la participacién de la Delegacién de Alumnos en el proceso.

En la pagina WEB del titulo, y a través de cuantos otros medios se estime

oportuno, deberd figurar informacion detallada sobre los siguientes aspectos:

1. Calendario de extincién del titulo y, si ha lugar, de implantacion del nuevo
titulo que lo sustituye y al que podran adaptarse los alumnos del antiguo
titulo.

2. En su caso, procedimiento de adaptacién de los estudiantes del titulo que se
extingue al nuevo titulo. En este se debe indicar:

a. La tabla de adaptaciones de las diferentes asignaturas de los dos titulos.

b. Como puede conocer un alumno su informe personalizado de
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adaptacién.

c. El procedimiento administrativo que debe seguir el alumno para solicitar
la adaptacién.

d. El procedimiento que se seguira para resolver la solicitud de adaptacion
y la notificacién de la correspondiente resolucién.

3. Mecanismo que deben seguir los estudiantes que quieran terminar las

ensenanzas del titulo que se extingue. Debe especificar:

a. Sistemas de extincidn del titulo (extinciédn curso por curso o total).

b. Numero de cursos en los que podran presentarse a evaluacién, nimero
de convocatorias de cada curso y calendario de las mismas.
Sistema de evaluacidon que se seguira en cada una de las asignaturas.

d. Modo de proceder en el caso de que no se superen las pruebas

establecidas.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) velara para que se aplique
correctamente el procedimiento e instard al Decanato/Direccion del Centro o/y a los
Servicios Centrales de la Universidad, para que procedan segun sus competencias, en

el caso de que se observen anomalias o deficiencias en su aplicacion.

El Decano/Director de Centro enviara un Informe anual a la CGCT en el que
indicara el nimero de alumnos que han optado por la adaptaciéon, los que han
continuado con los estudios a extinguir y los que han abandonado. Asimismo, dara

cuenta de las incidencias que se hayan producido durante el proceso.

La CGCT incluird en su Informe anual® los datos que se indican en el parrafo
anterior y todos aquellos otros aspectos relacionados con el mismo que considere de
interés. Remitird dicho informe al Decano/Director del Centro, que a su vez se lo hara
llegar a la Comision de Seguimiento de Planes de Estudio y a la Comision de Garantia

de Calidad del Centro para su conocimiento.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

No hay definidos indicadores para este procedimiento.

2. Véase el procedimiento P11-Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
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7. RESPONSABILIDADES

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica:

e Dar a conocer al Decanato/Direccion del Centro los acuerdos adoptados por el
Consejo de Gobierno con respecto a los criterios y procedimientos que habran
de seguirse en el caso de extincidén de las ensefianzas.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Recabar de la Direccion/Decanato del Centro los datos referentes al nimero de

alumnos que han optado por la adaptacion, los que han continuado con los
estudios a extinguir y los que han abandonado, asi como las incidencias que se
hayan podido producir durante el proceso.

e Velar para que se aplique correctamente el procedimiento e instar a la Direccién
del Centro y/o a los Servicios Centrales de la Universidad para que procedan
segun sus competencias, en el caso de que se observen anomalias o deficiencias
en su aplicacion. Proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

e Elaborar un Informe anual y hacerlo llegar al Decano/Director de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del analisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de
Centro.

Comisidén de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la
CGCC.

Comision de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del Centro
para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:
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e Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones:

e Colaborar en el disefio y creacion de la pagina Web del titulo y en la
actualizacién de la informacién que contenga.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:

e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusidén, asi como la fecha limite
para la inclusion del Plan de mejora en la aplicacion de gestion del SGCT
(LOGROS), herramienta H1, por parte del Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

Véase el apartado 8 del procedimiento P11-Sistema de andlisis, mejora y

seguimiento de la toma de decisiones.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la
informacion sobre el plan de estudios, su desarrollo y sus resultados, con el fin de que
llegue a todos los grupos de interés (alumnado, profesorado, personal de
administracion y servicios, futuros estudiantes, agentes externos, y la sociedad en

general).

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

e El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las enseflanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, en el articulo 14 apartado 2, establece lo siguiente: "“/as
universidades dispondran de sistemas accesibles de informacion y procedimientos
de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su

incorporacion a las ensefianzas universitarias correspondientes”.

Asimismo, en el apartado 4 del Anexo I (Memoria para la solicitud de Verificacion
de Titulos Oficiales) se refiere al acceso y admision de estudiantes. En el apartado
4.1 plantea la necesidad de contar con "Sistemas accesibles de informacién previa
a la matriculacion y procedimientos accesibles de acogida y orientaciéon de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y las

ensefanzas”.

En el articulo 27 del mismo RD, en el que se hace referencia al Seguimiento de los

titulos inscritos en el Registro de universidades, centros y titulos (RUCT)., se dice:
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"...la ANECA y los correspondientes érganos de evaluacion en colaboracion con el
Ministerio de Educacion y las correspondiente comunidades auténomas, elaboraran
conjuntamente un protocolo que incluird la definicion de un minimo de criterios e
indicadores basicos comunes para el procedimiento de seguimiento de planes de
estudio.....”

3.2. Referencia evaluativa

e El Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (Verifica, ANECA)
en su apartado 9.5 plantea la necesidad de dar respuesta a: "¢Se ha establecido
mecanismos para publicar informacion que llegue a todos los implicados o

interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados?”.

4. DEFINICIONES

e Programa de la asignatura: “Instrumento mediante el cual los Departamentos
desarrollan los objetivos docentes de la asignatura, sus contenidos y actividades
formativas y de evaluacién.”(Art. 11.1 del RGAD)

e Proyecto Docente: “Los proyectos docentes son las propuestas concretas de como
se llevard a cabo, en cada curso académico, el programa de una asignatura en
cada uno de sus grupos de imparticion por parte del profesorado asignado” (Art.
11.4 del RGAD).

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

Los distintos servicios de la Universidad de Sevilla, a través de los Vicerrectorados
de Docencia, Ordenacion Académica, y Estudiantes, se encargaran de recopilar y
difundir a través de su pagina Web, de forma centralizada y con un formato comun
para todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, informacion relativa a:

A) Cuestiones de caracter general:
e La normativa y el calendario de matricula.

e Las politicas generales de acceso y orientacion de los estudiantes.
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e Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.
e Las normas de permanencia.
e La accesibilidad para estudiantes con discapacidad.

B) Cuestiones especificas de cada titulo:

e Datos generales: denominacion; fecha de publicacién del titulo en el
RUCT; duracién en créditos/afios; centro o centros en los que se imparte el
titulo y centro responsable, en su caso; curso académico y cronograma de
implantacién; tipo de ensefanza (presencial/semipresencial/no presencial);
lenguas utilizadas; oferta y demanda de plazas; datos de matriculaciéon; y perfil

del alumnado de nuevo ingreso.
e Requisitos de acceso y admision (para masteres).
e Salidas académicas.

e Salidas profesionales y, en su caso, profesion regulada para la que

capacita el titulo.

e Los objetivos y las competencias generales que se espera que adquieran

los titulados.
e El Plan de estudios detallado y la oferta formativa.

e Los programas y los proyectos docentes de todas las asignaturas del
Titulo, normalizados y actualizados segun el sistema definido para el ano en
curso por el Vicerrectorado de Docencia, y con el contenido establecido en el
Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla, que

es en cada caso el siguiente:

o Programas de las asignaturas: nombre de la asignatura y titulacion
en cuyo plan de estudios se encuentra, con indicacion de su caracter
(formacion basica, troncal, obligatoria, optativa) y periodo temporal
en el que se imparte; departamento y area de conocimiento a los
gue se adscribe, incluyendo los datos de localizacién fisica y
electronica del Departamento; numero de créditos y su distribucion

en horas lectivas y horas de trabajo personal; objetivos docentes
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especificos de la asignatura en cuanto a la adquisicién de
competencias, conocimientos, destrezas y capacidades; relacion
sucinta de los contenidos de la asignatura, especificando, en su caso,
los bloques tematicos en los que se divide; actividades formativas,
su metodologia de ensefanza y aprendizaje y su relacién con los
objetivos docentes especificos; y los diversos sistemas y criterios de
evaluacion y calificacion de las competencias, conocimientos y

capacidades adquiridas por el estudiante.

o Proyectos docentes: los horarios semanales de las clases lectivas,
con expresion, para cada uno de los grupos a los que afecta el
proyecto, de los lugares en que se desarrollan, los horarios y los
profesores que imparten la asignatura en dichos grupos,
indicdndose, en el caso de grupos compartidos, la asignacion
temporal correspondiente a cada profesor; la ordenacion temporal de
los contenidos de la asignatura divididos en lecciones o temas; la
bibliografia y otros recursos para el Optimo seguimiento de la
asignatura; el sistema concreto de evaluacion y calificacion de las
competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los
estudiantes, con inclusién de los criterios especificos de calificacién;
el calendario, el horario y los lugares de realizacién de las
actividades de evaluacion descritas en el articulo 56.1.b); y la
composicién de los tribunales especificos de evaluaciéon y de

apelacion de la asignatura y, en su caso, el coordinador.

e Informacion especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a

las diferentes asignaturas.

e En su caso, informacién sobre el procedimiento que garantiza la continuidad

de los estudios en caso de extincion del titulo.

Paralelamente, el Equipo de Direccion/Decanato del Centro, al menos con
periodicidad anual, o de forma puntual segun las circunstancias del momento,
desarrollara un plan de difusion mas amplio con el que determinara qué informacion

publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. El plan de
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difusion propuesto ha de incluir, obligatoriamente, toda la informacién publicada por
los servicios centrales de la Universidad de Sevilla. También debera incluir informacion
sobre:

e Los planes de acogida y orientacion al alumnado especificos del titulo o del

Centro en el que se imparte.

e La oferta de practicas externas, asi como las metodologias de ensefianza-

aprendizaje y los criterios de evaluacion que se utilizaran en las mismas.

e Los datos referentes a la organizacion docente del curso académico
actualizado: asignacion de grupos, aulas y profesorado; y calendarios y

horarios de clases, examenes y tutorias.

e Los resultados de las ensefianzas, en lo que se refiere al aprendizaje, la

insercion laboral y la satisfaccion de los distintos grupos de interés.
e Los programas de movilidad y las ayudas disponibles para facilitarla.

e Los mecanismos para interponer quejas y sugerencias, y dar cuenta de

incidencias producidas.

e Los organos de gobierno del Centro y el sistema de participacion de los

diferentes colectivos en el mismo.

e La Memoria anual actualizada que evidencie el seguimiento del Sistema
Garantia de Calidad del Titulo y el analisis que de los resultados realiza la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, asi como el Plan de mejora del
Titulo.

e La fecha de actualizacion de la informacion.

La pagina Web de la Universidad y del Centro, y la Guia del Titulo o del Centro en

formato electronico serdn los dos medios preferentes de difusion.

La Direccion/Decanato del Centro nombrard a un responsable-administrador de la
pagina Web, que sera el encargado de su actualizacion permanente y de dar cuenta al
Decano/Director del Centro de su funcionamiento a través de informes periddicos
(frecuencia con la que se lleva a cabo la actualizacion, n® de entradas, temas mas

visitados, etc.).
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Para la elaboracion de la Guia del Titulo o del Centro, el Centro contara con la

colaboracion del Vicerrectorado de Docencia.

Podran utilizarse asimismo otros medios de difusion complementarios como
publicaciones, anuncios de convocatorias (matriculacion, cursos, etc.), poster, folletos,

noticias en prensa u otros medios de comunicacién, etc.

La Direccién/Decanato del Centro debera asegurar ademadas la difusidon de toda
aquella informacion, proveniente de otras instancias de la Universidad de Sevilla, que

afecte al titulo o a cualquiera de los grupos de interés implicado en el mismo.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

El Decano/Director del Centro remitira el contenido del plan de difusion a la CGCT,
que velara por su cumplimiento y por que la informacién esté actualizada y sea fiable y
suficiente. La CGCT emitird un informe? sobre el contenido y el desarrollo del plan de
difusiéon, para lo que tendrd en cuenta ademas los informes del responsable-
administrador de la pagina Web. Podrd emitir informes previos para dar cuenta de

deficiencias o errores importantes que deban subsanarse a la mayor brevedad posible.

El informe de la CGCT, que debera incluir en su caso las propuestas de mejora,

sera remitido al Decano/Director del Centro.
5.3. Propuestas de mejora

En el informe que elabore la CGCT con los resultados de la evaluacién de la
satisfaccion global, se definirdn los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las
propuestas de acciones de mejora planteadas, segun el disefo propuesto en la
herramienta H4 Definicidon y seguimiento del Plan de mejora del titulo, disponible en la

aplicacidon para la gestién del SGCT, herramienta H1.

El Decano/Director del Centro remitird el informe elaborado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborard un informe razonado
por el que ratifique, modifique o suprima las acciones de mejora propuestas por la

CGCT vy lo remitird a su vez a la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCC),

2. El informe formara parte del Informe anual que debera elaborar la CGCT en aplicacion del procedimiento
P11-Sistema de andalisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
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gue elevara una propuesta definitiva de Plan de mejora al Decano/Director del Centro

para su consideracion en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas
e H1 Aplicacion de gestion del SGCT (LOGROS)
e H2 Modelo de informe anual de la CGCT
e H3 Fichas de indicadores
e H4 Definicidén y seguimiento del plan de mejora del titulo

e H5-E8 Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la satisfaccién global
con el Titulo. Existen dos variantes de esta herramienta, un cuestionario

para los titulos de Grado y otro para los titulos de Master.

e H5-E9 Encuesta de opinidn del profesorado sobre la satisfaccion global con

el Titulo de Grado o Méaster.

e H5-E10 Encuesta de opinién del PAS sobre la satisfaccion global con los

titulos del Centro.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para medir la eficacia de la difusion de la titulacion, en el sentido de conocer que la
publicidad sobre la misma realmente llega a los usuarios, la pagina web del titulo
incluird un mecanismo que permita conocer el nimero de visitas. También se extraera
informacidn sobre el item referente a la satisfaccion con la disponibilidad, accesibilidad
y utilidad de la informacion existente sobre el titulo de las encuestas de satisfaccion
global con el titulo de los diferentes colectivos, H5-E8 Encuesta de opinién de los
estudiantes sobre la satisfaccion global con el titulo (Grado y Master), H5-E9 Encuesta
de opinidn del profesorado sobre la satisfaccion global con el Titulo de Grado o Master,
H5-E10 Encuesta de opinion del PAS sobre la satisfaccion global con los titulos del

Centro.
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En concreto, para la medicidon y el seguimiento del procedimientos se tendran en

cuenta los siguientes indicadores:

e 101-P10 Acceso a la informacion del titulo disponible en la web.

e 102-P10 Quejas e incidencias sobre la informacién del titulo disponible en la
web.

e I03-P10 Opinidn de los estudiantes sobre la disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacidn del titulo en la web.

e 104-P10 Opinién del profesorado sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacién del titulo en la web.

e 105-P10 Opinidon del personal de administracién y servicios sobre la

disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion del titulo en la web.

7. RESPONSABILIDADES

Responsable-Administrador de la pagina Web:

e Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.
e Elaborar informes periodicos sobre el funcionamiento de la pagina Web y
enviarlos a la Direccidon/Decanato del Centro.

Secretariado de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones:

e Colaborar en el disefo, creaciéon y mantenimiento de la pagina Web.

Vicerrectorados de Organizacién Docente, de Docencia y de Estudiantes:

e Asegurar la publicacion en la pagina Web de la Universidad de la informacion
del Titulo que le corresponde (apartado 5.1) en el formato comun establecido
para todos los titulos oficiales.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el contenido del plan de difusion a la CGCT y velar para que la
informacion esté actualizada, sea fiable y suficiente.

e Asegurar la publicacidn en la pagina Web del Centro de la informaciéon sobre el
Titulo que le corresponde (apartado 5.1) segun el plan de difusidon previamente
establecido.

e Dar cuenta de los informes del responsable-administrador de la pagina web a la
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CGCT.

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del analisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como el Plan de mejora aprobado en Junta de Centro.
Toda la informacién debe quedar recogida en la aplicacion de gestion del SGCT.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Elaborar un Informe anual sobre el contenido y el desarrollo del plan de difusiéon

que incluya, en su caso, propuestas de mejora. Hacer llegar dicho informe al
Decano/Director de Centro.

Comisidén de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de mejora definitivo al Decano/Director del Centro
para su consideracién en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:

e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
de la Memoria final del titulo a efectos de su difusién, asi como la fecha limite
para la inclusién del Plan de mejora en la aplicacién de gestién del SGCT
(LOGROS), herramienta H1, por parte del Director/Decano.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.
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8. RENDICION DE CUENTAS

El procedimiento constituye en si mismo un sistema de rendicién de cuentas a los
diferentes grupos de interés implicados en el titulo y a la sociedad en general, ya que
entre la informacion publicada debe figurar la relativa al Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo, que debera contener la Memoria anual realizada por el
Decano/Director del Centro con los resultados de los diferentes procedimientos del
Sistema Garantia de Calidad del Titulo y el analisis que de los mismos realiza la

Comision de Garantia de Calidad del Titulo, asi como el Plan de mejora del Titulo.

La Universidad de Sevilla adoptara las medidas organizativas y se dotara de los
medios necesarios para garantizar que, a través de medios electronicos, los
estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, y la sociedad en
general, puedan tener acceso al contenido de la Memoria anual, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

Anualmente, el Vicerrectorado de Docencia determinara la fecha limite en la que el
Decano/Director del Centro deba haber concluido la elaboracion de la Memoria anual a
través de la aplicacion de gestion del SGCT, a los efectos de su publicacién, dando

cumplimiento asi al contenido del parrafo anterior.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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. SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE
DECISIONES!
1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es definir como el titulo y sus responsables
analizan los resultados de los diferentes procedimientos que se utilizan para garantizar
la calidad del titulo, establecen los objetivos anuales y las acciones de mejora, y

realizan el seguimiento de las mismas para garantizar que se llevan a la practica.

2. ALCANCE

Es un procedimiento transversal que se aplica al desarrollo de todos los
procedimientos incluidos en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. Se trata de
un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la Universidad de

Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

Aunque no existen referencias legales directas sobre el disefio de un sistema de
analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones, éste debe estar implicito en el
desarrollo de un Sistema de Garantia de Calidad y en el disefo, seguimiento e
implantacién de un plan de mejora. A ambos, Sistema de Garantia de Calidad y Plan
de mejora, si se hace referencia explicita en multiples ocasiones en la legislacion
vigente, tanto a nivel estatal, como autondmica o interna de la Universidad, como ya
se ha referenciado en multiples ocasiones en el resto de los procedimientos del

Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

A los efectos del disefio y seguimiento del Plan de mejora, herramienta H4

Definicion y seguimiento del Plan de mejora del titulo, de la aplicacion de gestion del

1.El sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones que se recoge en este procedimiento
debe entenderse como una propuesta, por lo que podra ser modificado por el Centro para adaptarlo a sus
caracteristicas, sila estructura de éste para el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad no coincide
exactamente con la propuesta aqui expresada
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SGCT, H1 se han tenido en cuenta las directrices contenidas en la norma UNE 66178

Guia para la gestion del proceso de mejora continua (noviembre 2004).
3.2. Referencia evaluativa

e El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA), establece que la propuesta del Sistema de Garantia de Calidad
debe “contar con mecanismos y procedimientos adecuados y sistemdaticos para la
toma de decisiones que garanticen la mejora del Plan de Estudios”...”Dichos
mecanismos y procedimientos deberan contemplar, al menos, los responsables, el

modo de aceptacion de las decisiones y el seguimiento de las mismas”.

4. DEFINICIONES

e Propuesta de mejora: propuesta de actuacidon orientada a la eliminacién o
reduccion de la diferencia detectada entre una situacion real y una situacion
deseada.

e Accion de mejora: definicién de las actuaciones a realizar para la eliminacion o
reduccion de la diferencia detectada entre una situacion real y una situacion
deseada.

e Plan de mejora: documento elaborado por el érgano competente que especifica lo

que es necesario realizar para alcanzar los objetivos planteados.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

La informacidn para este procedimiento procede de la recopilaciéon de los analisis
de los resultados correspondientes a los diferentes procedimientos que se recogen en
el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (del PO1 al P10). Como se recoge en el
apartado 5.3 “Propuestas de Mejora” de cada uno de los procedimientos, la CGCT debe
elaborar, al término de cada curso académico, un Informe anual en el que dé cuenta
de los resultados obtenidos con la aplicacién del procedimiento y de su analisis y que,
en su caso, contenga las propuestas de acciones de mejora correspondientes.

Para el seguimiento de la toma de decisiones serda necesario ademas que la
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Direccién/Decanato del Centro ponga en conocimiento de la CGCT el comienzo de la

ejecucion y la fecha de conclusién de cada accién de mejora.

5.2. Elaboracion del Plan de mejora

Como se recoge también en cada uno de los procedimientos, para que el conjunto
de acciones de mejora propuestos por la CGCT se convierta en un Plan de mejora del

Titulo definitivo, debe seguirse el siguiente proceso:

1) La CGCT remite el Informe anual, con el andlisis de los resultados de los
procedimientos y las acciones de mejora recomendadas, al Decano/Director del

Centro.

2) El Decano/Director del Centro envia el informe elaborado por la CGCT a la
Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios, que elaborard un informe
razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones de mejora
propuestas por la CGCT y lo remitird a su vez a la Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGCCQC).

3) La CGCC eleva una propuesta definitiva de Plan de mejora del Titulo al
Decano/Director del Centro para su consideracion en la Junta de Centro, érgano

al que corresponde elaborar el Plan de mejora definitivo del Titulo.

El Secretario del Centro deberd notificar el acuerdo de Junta de Centro a la

CGCT, la CGCC y la Comisiéon de Seguimiento de Planes de Estudios.

4) La Direccion/Decanato del Centro elabora una Memoria anual que recoja el
informe realizado por la CGCT y el Plan de mejora definitivo aprobado en Junta

de Centro. Utilizara para ello la aplicacion de gestion del SGCT (LOGROS).

Las acciones de mejora incluidas en el Plan de mejora del Titulo que impliquen
coste econdmico, deberan contar con los créditos presupuestarios necesarios para su

ejecucion.

La Comision de garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
(CGCT-USE) velara por que los Planes de mejora aprobados por los Centros se ajusten
a los requisitos presupuestarios y sean coherentes con las lineas de actuacién de la

propia universidad. Asimismo, podra proponer la realizacion de actuaciones generales,
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organizativas y econdmicas, con el objetivo de optimizar la ejecucién de los planes de
mejora de todos los Titulos de la Universidad de Sevilla y potenciar los resultados

previstos.

Anualmente, el Vicerrectorado de Docencia determinara la fecha limite para la
elaboracién de la Memoria anual por parte del Centro y la definicién del Plan de mejora
aprobado por la Junta de Centro en la aplicacion de gestion del SGCT (LOGROS),

herramienta H1.
5.3. Ejecucion y seguimiento del Plan de mejora

El Decano/Director del Centro sera el responsable de impulsar la ejecucion de las
diferentes acciones de mejora incluidas en el Plan de mejora del Titulo. Debera
comunicar a la CGCT la puesta en marcha de cada una de las acciones de mejora y

remitirle un informe sobre el desarrollo de las mismas.

La CGCT hara un seguimiento de la puesta en practica de cada una de las acciones
de mejora e incorporara los resultados de dicho seguimiento a su Informe anual,
proponiendo acciones de mejora para paliar, en su caso, las deficiencias detectadas en
la toma de decisiones y su ejecucion. La elaboracidon del Informe anual de la CGCT
inicia de nuevo el proceso (puntos 1-4) que se indica en el apartado anterior para la
elaboracion del Plan de mejora del Titulo, estableciéndose asi un sistema de

retroalimentacion continuo.
5.4. Herramientas

e H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)
e H2 Modelo de informe anual de la CGCT
e H3 Fichas de indicadores

e H4 Definicidn y seguimiento del plan de mejora del titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el anadlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

e I01-P11: Acciones de mejora realizadas.
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7. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Elaborar un Informe anual con el andlisis de los resultados de los

procedimientos del SGCT y una propuesta de Plan de mejora que hara llegar al
Decano/Director de Centro.

e Realizar el seguimiento de la puesta en practica de las acciones de mejora
incluidas en el Plan de mejora del Titulo.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisiéon de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar la propuesta de Plan de mejora elaborada por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria anual que recoja los resultados del analisis realizado por
la CGCT y la CGCC, asi como el Plan de mejora aprobado en Junta de Centro.

¢ Implementar las acciones de mejora de las que es responsable el Centro.

Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe anual y remitirlo a su vez a la
CGCC.

Unidad Técnica de Calidad:

e Prestar apoyo para la elaboracién del Informe anual de la CGCT.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decano/Director del Centro
para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Aprobar el Plan de mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad:
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e Publicar el calendario anual que fije los plazos para asegurar la disponibilidad
de la Memoria anual del titulo a efectos de su difusidn, asi como la fecha limite
para la inclusién del Plan de mejora en la aplicacion de gestion del SGCT
(LOGROS), herramienta H1, por parte del Decano/ Director del Centro.

e Custodiar la Memoria anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

e Asegurar la disponibilidad de las herramientas H1 y H4 a los efectos de su
optima explotacion.

Comision de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla

(CGCT-USE):

e Velar por que los Planes de mejora aprobados por los Centros se ajusten a los

requisitos presupuestarios y sean coherentes con las lineas de actuacion de la
propia universidad.
e Proponer la realizacion de actuaciones generales para todos los titulos de la

Universidad de Sevilla.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboracion de una Memoria
anual® que recoja los resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como

las propuestas de mejora aprobadas en Junta de Centro.

La Universidad de Sevilla adoptard las medidas organizativas y se dotara de los
medios necesarios para garantizar que a través de medios electrénicos, los
estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, y la sociedad en
general, puedan tener acceso al contenido de la Memoria anual, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

Anualmente, el Vicerrectorado de Docencia determinara la fecha limite en la que el
Decano/Director del Centro deba haber concluido la elaboracion de la Memoria anual a
través de la aplicacion de gestion del SGCT, herramienta H1, a los efectos de su

publicacién, dando cumplimiento asi al contenido del parrafo anterior.

3. Véase el procedimientos P10-Difusidn del Titulo
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9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

H1 Aplicacién parala gestion del SGCT
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

H2 Modelo de informe anual de la CGCT

INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO DE GRADO/MASTER
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

asl! D4 A

» | INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ifég DEL TITULO DE GRADO/MASTER...

indice:

1. Introduccion

1.1 Identificacion del Titulo
1.2 Composicion y nombramiento de la CGCT
1.3 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de
mejora:
PO1: Medicién y andlisis del rendimiento académico.
P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

P03: Obtencién y analisis de informacion complementaria sobre la calidad
del titulo.

P04: Analisis de los programas de movilidad.
PO5: Evaluacién de las practicas externas.

P06: Evaluacion de la insercion laboral de los titulados y de la satisfaccion
con la formacion recibida.

PO7: Evaluacion y andlisis de la satisfacciéon global con el titulo de los
distintos colectivos implicados.

P0O8: Gestion y atencidn de las quejas, sugerencias e incidencias.
P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincién del titulo.

P10: Difusion del titulo.

3. Propuesta del Plan de Mejora

4. Buenas practicas

5. Valoracion del proceso de evaluacion
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

H3 Fichas de indicadores

FICHA DE INDICADORES
DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE
LOS TITULOS DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Elaboracion:
Unidad Técnica de Calidad/
Directora Técnica del

Vicerrectorado de Docencia

Revision:
Directora del Secretariado de
Calidad

Aprobacion: PENDIENTE

Comision de Garantia de Calidad
de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Sevilla (CGCT-USE)
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

101-PO1
102-PO1
103-PO1
104-PO1
105-PO1
106-PO1
107-PO1
108-PO1
109-PO1
110-PO1
11-PO1
112-P0O1

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PO D O ANA D R D O ACAD O

TASA DE GRADUACION DEL TITULO
TASA DE ABANDONO DEL TITULO
TASA DE ABANDONO INICIAL

TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO
TASA DE EXITO DEL TITULO

TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER

TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO

TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER

CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER

NOTA MEDIA DE INGRESO
NOTA DE CORTE

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

Definicion

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

101-PO1 TASA DE GRADUACION DEL TiTULO

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de
estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

Célculo

"N2 de estudiantes de una cohorte de entrada C que finalizan sus estudios

X = en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio mas"

* 100
"N2 de estudiantes de nuevo ingreso de la cohorte de entrada C"

Especificaciones:

e Se consideraran estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza
a través del proceso de preinscripcién regulado por la Comunidad Auténoma, en cada
uno de los cupos.

¢ La cohorte de entrada para la tasa de graduacién corresponde al curso de célculo-n,
siendo n la duracién del plan de estudios.

Valores

Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales

Fuente

Bases de datos corporativas

Grado
agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
CITEMEE 22 Octubre del afio a+1 e 612 Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

102-PO1 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

Definicion Relacién porcentual entre el nimero de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese
afio académico ni en el anterior.

Célculo "N¢ de estudiantes de una cohorte de entrada C que no se han matriculado ni en el curso
X = objeto de estudio ni el anterior" <100

"Ne de estudiantes de nuevo ingreso de la cohorte de entrada C"
Especificaciones:

e Se consideraran estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza
a través del proceso de preinscripcién regulado por la Comunidad Auténoma, en cada
uno de los cupos.

e Para un curso de estudio a/a+1 la cohorte de entrada que se considerara sera la del
curso a-nfa+l-n y los estudiantes que se computen en el numerador serdn los de
esa cohorte que no se han matriculado en el curso a-1/a ni en el curso a/a+1, siendo
n la duracion del plan de estudios.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Bases de datos corporativas

Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtencién de o limite de . o
datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

103-PO1 TASA DE ABANDONO INICIAL

Definicion Porcentaje de estudiantes de una cohorte de entrada C que no se matriculan en los dos
cursos siguientes al de su ingreso.
Célculo "N¢ de estudiantes de una cohorte de entrada C que no se matriculan en los dos cursos
X = siguientes al de su ingreso" <100
"N2 de estudiantes de nuevo ingreso de la cohorte de entrada C"
Especificaciones:

e Se consideraran estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido
plaza a través del proceso de preinscripcion regulado por la Comunidad Auténoma,
en cada uno de los cupos.

e Para un curso de estudio a/a+1 la cohorte de entrada que se considerara sera la
del curso a-2/a-1 y los estudiantes que se computen en el numerador seran los de
esa cohorte, que no se han matriculado en el curso a-1/a ni en el curso a/a+1.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
sliErelen o Octubre del afio a+1 i @12 Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

104-PO1 TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

Definicién Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de titulados de un
determinado afio académico y el niUmero total de créditos en los que realmente han tenido
gue matricularse.

calculo "{Créditos teéricos del plan de estudios} * {Nimero de titulados}" * 100

~ "Ne total de créditos de los que se han matriculado los titulados"
Especificaciones:

e En el computo de créditos no se consideraran los créditos reconocidos.

e Se consideraran titulados todos los estudiantes que hayan superado la totalidad de
créditos del plan de estudios en el curso de estudio, independientemente de que el
correspondiente titulo haya sido o no expedido.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Bases de datos corporativas

Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtencién de o limite de . o
datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

105-PO1 TASA DE EXITO DEL TiTULO

Definicién Porcentaje de créditos superados por el alumnado en un curso en relaciéon al nUmero de
créditos correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado.

Calculo o
X "N¢ de créditos superados por el alumnado" 100
- "N de créditos de las asignaturas
a las que se presenta"
Especificaciones:

e En el calculo del denominador se consideraran los créditos de cada asignatura a la
que se haya presentado el estudiante una sola vez, independientemente del
nimero de convocatorias a las que haya concurrido.

e En el computo de créditos se excluyen los créditos reconocidos a los estudiantes.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas
Grado
agregacion/ No aplica

Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtencién de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

106-PO1 TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER

Definicién Porcentaje de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master en un curso

académico en relacion al total que se presentan.
calculo X "N¢ de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master" 100

= *
"N¢ de estudiantes que se presentan"

Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtencién de o limite de . o
datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

107-PO1 TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

Definicién Porcentaje entre el nimero total de créditos superados en un curso por el alumnado en el
titulo y el nimero total de créditos en los que se ha matriculado en dicho curso.

calculo "N¢ total de créditos superados por los estudiantes”
X = n 7z s ] n * 100
N¢ de créditos matriculados

Especificaciones:

e En el computo de créditos se excluyen los créditos reconocidos a los
estudiantes.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacidn: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Bases de datos corporativas
Grado
agregacion/ Se proporcionaran los datos desagregados por asignatura

Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico

Fecha de Fecha
obtencion de Octubre del afio a+1 limite de Noviembre del afio a+1
datos entrega de

datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

108-PO1 TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O

MASTER

Definicién Porcentaje de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master en un curso
académico en relacion al total que se matriculan en la asignatura.

Calculo "N2 de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master" .
~ "Ne de estudiantes matriculados en el trabajo fin de grado o master"

Especificaciones: No aplica

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Bases de datos corporativas

Grado

agregacion/ No aplica

Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha
obtencion de Octubre del afio a+1 limite de Noviembre del afio a+1
datos entrega de

datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

109-PO1 CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O

MASTER

Descripcion Calificacion media de los trabajos fin de grado o master presentados.
Calculo "Suma de las calificaciones obtenidas por los estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master"
N "N¢ de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master"

Especificaciones: No aplica

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]
Modo de representacidn: con dos cifras decimales

Fuente Bases de datos corporativas

Grado

agregacion/
Desagregacion

Grado de agregacion: se dara un unico dato por curso de todas las convocatorias

Periodicidad

Anual, por curso académico

Fechade
obtencién de
datos

Fecha limite de

i q! +
entrega de datos Noviembre del afio a+1

Octubre del afio a+1

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Anexo
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

[10-PO1 NOTA MEDIA DE INGRESO

Descripcion Media de las notas de acceso de los estudiantes de nuevo ingreso en el titulo en un curso
académico determinado.
Calculo "Suma de las notas de acceso de los estudiantes de nuevo ingreso"
- "N¢ de estudiantes de nuevo ingreso"
Especificaciones:

e Se consideraran estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido
plaza a través del proceso de preinscripcion regulado por la Comunidad Auténoma,
en cada uno de los cupos.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]

Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas
Grado

agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran los datos desagregados por cupos. Este afio se daran los datos globales

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
egEnsion e Octubre del afio a+1 NS EE Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

111-PO1 NOTA DE CORTE

Calificacién minima de acceso a la titulacién, segun la oferta anual, en cada uno de los

Descripcién
Cupos.
alcul
Caleulo X ="Nota de corte"
Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas, Consejeria de Innovacidn Ciencia y Empresa a través del SIC
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fecha de Fecha

obtencién de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

112-PO1 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO

Descripcién . . . .
P Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo.
Célculo X = "N¢ de estudiantes de nuevo ingreso"
Especificaciones:

e Se consideraran estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido
plaza a través del proceso de preinscripcion regulado por la Comunidad Auténoma,
en cada uno de los cupos.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
n = N° de plazas ofertadas

Fuente Bases de datos corporativas

Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtencién de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Anexo: Herramientas del SGCT
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL
PROFESORADO

101-P02 | NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

102-P02 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

103-P02 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO

104-P02 | PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

[05-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

l06-P02 | PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

I07-P02 | PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

(P INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

109-poz | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

110-poz | RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS
INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO

111.pop | CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE
LOS DEPARTAMENTOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

112-P02 PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE

DOCENCIA

113-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS

114-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

115-P02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

116-P02 | ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

101-P02 NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

Descripcién Grado de satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente desarrollada por el
profesorado.
Calculo X = "Media del item 18 del cuestionario”
Especificaciones:
e Se considera profesorado del titulo el que consta en el Plan de Asignacion del
Profesorado, independientemente de su vinculacién con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.
e Para un curso de estudio a/a+tl se proporcionaran datos provisionales
correspondientes al curso a/a+1 y definitivos para el curso a-1/a.
Valores Intervalo de valores del indicador: [1,5]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia
Grado Se proporcionaran los datos por universidad, centro, titulos impartidos en el centro,

agregacion/
Desagregacion

departamentos y areas

Periodicidad

Fechade
obtenciéon de
datos

Anual, por curso académico

Datos provisionales del curso
a/a+1: 15-30 de Octubre del afio

atl Fecha limite

de entrega
de datos

Datos definitivos del curso a-1/a: Noviembre del afio a+1

Abril del afio a+1

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Indicadores
complementarios

Se proporcionara la calificaciéon media de todos los items del “Cuestionario de opinién del
alumnado sobre la actuacién docente del profesorado”.

Anexo: Herramientas del SGCT
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Anexo: Herramientas del SGCT -22-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

102-P02 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

Descripcién Porcentaje de calificaciones “Muy Favorable”, “Favorable”, “Desfavorable” y “Mencion de
Excelencia” obtenidas por los profesores del titulo correspondientes a la evaluacion anual de
la actividad docente.

7 p .
Calculo Xx=24% 4 100
P
«i=n2 de profesores con calificacion i
P = Ne de profesores del titulo
siendo i, la calificacién Muy Favorable, Favorable, Desfavorable o Mencion de Excelencia
Especificaciones:
e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.
e Para un curso de estudio a/a+1 se proporcionaran los resultados de la evaluacion del
curso a-1/a.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencion de | Octubre del afio a+1 de entrega | Noviembre del afio a+1

datos

de datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Anexo: Herramientas del SGCT
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

103-P02 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

Descripcién Porcentaje de calificaciones “Muy Favorable”, “Favorable”, “Desfavorable” y “Mencion de
Excelencia” obtenidas por los profesores del titulo correspondientes a la evaluacion
quinquenal de la actividad docente.

Célculo X=&* 100

P
P.= n2? de profesores con calificaciéon i en la evaluacion quinquenal
P = N2 de profesores del titulo
siendo i, la calificacion Muy Favorable, Favorable, Desfavorable o Mencion de Excelencia
Especificaciones:

e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacién del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.

e Para un curso de estudio a/a+1 se proporcionaran los resultados de la evaluacién del curso a-
2/a-1.

Valores
Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Vicerrectorado de Docencia

Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencion de | octybre del afio a+1 de entrega | Noviembre del afio a+1
datos de datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

104-P02 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO
Descripcién Relacién porcentual de programas de asignaturas que han sido publicados en el plazo
establecido.
Célculo X = "N¢ de programas de asignaturas publicados en plazo" *100
- "N de asignaturas del titulo"
Especificaciones:
e El plazo sera el establecido anualmente de acuerdo con la normativa.
e Se entendera por programas de asignaturas publicados todos aquellos que en la
aplicacién Algidus se encuentren aprobados.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencidon de | Abril del afio a+1 de entrega Noviembre del afio a+1
datos de datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
Anexo: Herramientas del SGCT -25-




HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

105-P02

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PROYECTOS EN EL

ESTABLECIDO

DOCENTES PUBLICADOS PLAZO

Descripcién Relacién porcentual de proyectos docentes que han sido publicados en el plazo establecido.
Calculo X "N¢ de proyectos docentes publicados en plazo" * 100
- "N¢ de proyectos docentes"
Especificaciones:

e El plazo sera el establecido anualmente de acuerdo con la normativa.

e Se entendera por proyectos docentes publicados todos aquellos que en la aplicacion Algidus
se encuentren aprobados.

e El nimero de proyectos docentes del denominador se corresponde con el nimero de
proyectos docentes tedricos de la titulacion (Sumatorio del n® de grupos de cada
asignatura).

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencion de | Abril del afio a+1 de entrega de | Noviembre del afio a+1
datos datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

106-P02 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA
DE APLICACION

Descripcién Relacién porcentual de programas de asignaturas adecuados a la normativa propia de la
Universidad de Sevillay a la memoria de verificacion del titulo.
Célculo X "N¢ de programas de asignaturas adecuados a normativa" *100
- "N¢ de programas de asignaturas publicados"
Especificaciones:
e El nimero de programas de asignaturas del denominador se corresponde con el
namero de programas de asignaturas publicados en el plazo establecido.
e El plazo sera el establecido anualmente de acuerdo con la normativa.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Centro
Grado .
No aplica

agregacion/
Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencidon de | Abril del afio a+1 de entrega de | Noviembre del afio a+1
datos datos
Responsable | Centro
Anexo: Herramientas del SGCT -27-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

107-P02 PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE
APLICACION
Descripcién Relacién porcentual de proyectos docentes adecuados a la normativa propia de la
Universidad de Sevillay a la memoria de verificacion del titulo.
Célculo "N¢ de proyectos docentes adecuados a normativa"
X= - * 100
"N¢ de proyectos docentes publicados"
Especificaciones:
e El nimero de proyectos docentes del denominador se corresponde con el nimero de
proyectos docentes publicados en el plazo establecido.
e El plazo sera el establecido anualmente de acuerdo con la normativa.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Centro
i No aplica

agregacion/
Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencidon de | Abril del afio a+1 de entrega de | Noviembre del afio a+1
datos datos
Responsable | Centro
Anexo: Herramientas del SGCT -28-




HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO

108-P02 DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON

ELECTRONICO

Descripcion Quejas e incidencias recibidas a través del buzén electrénico (EXPON@US) relacionadas con
el desarrollo de la docencia, en funcién del nimero de estudiantes.
Célculo "Suma de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia"
h "N2 de estudiantes del titulo"
X "N¢ de quejas relacionadas con el desarrollo de la docencia"
a = "N¢ de estudiantes del titulo"
"Ne de incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia”
Xb = n H K n
N de estudiantes del titulo
Especificaciones:
e Se consideraran las quejas e incidencias recibidas a través del buzén electrénico
ExPON@us relacionadas con el desarrollo de la docencia y que corresponden a las
siguientes tematicas previstas en el buzon electronico:
- Actuacion docente del profesorado
- Organizacion docente
- Espacios docentes
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Buzon electrénico (Expon@us)
Grado

agregacion/
Desagregacion

Se daran datos globales y desagregados por tematicas.

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencion de | Octubre del afio a+1 de entrega Noviembre del afio a+1
datos de datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

Descripcién

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACIQN
DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON

109-P02

ELECTRONICO

Quejas e incidencias recibidas a través del buzén electrénico (Expon@us) relacionadas con
la evaluacion de la docencia.

Célculo
"Suma de quejas e incidencias relacionadas con la evaluacion de los aprendizajes"
a "N¢ de estudiantes del titulo”
"N¢ de quejas relacionadas con la evaluacion de los aprendizajes”
a” "N2 de estudiantes del titulo"
X "N¢ de incidencias relacionadas con la evaluacion de los aprendizajes”
b= "Ne de estudiantes del titulo"
Especificaciones:
e Se consideraran las quejas e incidencias relacionadas con la evaluacién de los
aprendizajes y que corresponde a dicha tematica en el buzon electrénico.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Buzdn electrénico (Expon@us)
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtenciéon de | Octubre del afio a+1 de entrega de | Noviembre del afio a+1
datos datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES
OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO

[10-P0O2

Descripcién Recursos de apelacién interpuestos contra las calificaciones obtenidas, en funcién del
namero de estudiantes.
Célculo
"Ne de recursos de apelacion contra las calificaciones obtenidas”
B "N¢ de estudiantes del titulo"
Especificaciones:
° El indicador se refiere a los recursos de apelacidon contra las calificaciones
definitivas previstos en el Articulo 64 del Reglamento General de Actividades
Docentes de la Universidad de Sevilla.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Centro
Grado .
No aplica

agregacion/
Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencion de | Diciembre del afio a+1 de entrega de | No aplica
datos datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA
111-P0O2 DEL CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS EN RELACION CON EL

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Descripcion Conflictos relacionados con el desarrollo de la docencia resueltos por las Comisiones de
Docencia del Centro (CDC) y de los Departamentos (CDD) que imparten docencia en el
titulo, en funcién del nimero de estudiantes.

Célculo
X "Ne de conflictos resueltos por la CDC relacionados con el desarrollo de la docencia”

a” "N2 de estudiantes del titulo"

x "N¢ de conflictos resueltos por las CDD relacionados con el desarrollo de la docencia"
b= "Ne de estudiantes del titulo"
Especificaciones:

. El indicador se refiere a los conflictos relacionados con la planificacion y
desarrollo de las actividades docentes a que hace referencia la disposicién
adicional quinta del Reglamento General de Actividades Docentes de la
Universidad de Sevilla.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Modo de representacidn: con dos cifras decimales
Fuente Centro
Grado

L No aplica
agregacion/

Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico

Fecha de Fecha limite
obtencion de | Diciembre del afio a+1 de entrega de | No aplica
datos datos

Responsable | Centro
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

Descripcién

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN

112-P02 | bROPIO DE DOCENCIA

Porcentaje de profesores que participan en acciones del Plan Propio de Docencia.

Calculo

"N¢ de profesores que participan en acciones
del Plan Propio de Docencia"
"N 2 de profesores del titulo"

X= * 100

Especificaciones:

e Durante la vigencia del primer Plan Propio de Docencia se consideraran las
siguientes acciones:
o Evaluacién de competencias vinculadas a los titulos (accion 1)
Investigacion Docente (accion 6)
Plan de accién tutorial (accion 8)
Innovacién y mejora docente (accion 9)
Materiales en Red (accion 14)
Formacion especifica en centros (accion 15)
Formacion General (accion 16)
Formacion de profesorado novel (accion 17)
Divulgacion y conocimiento (accion 18)

O O O O O OO0 0

e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.

e Se computardq al profesorado una sola vez, independientemente del nimero de
acciones en las que patrticipe en el periodo de célculo.

Valores

Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales

Fuente

Vicerrectorado de Docencia

Grado
agregacion/
Desagregacion

No aplica

Fecha de Fecha limite
obtenciéon de | Octubre del afio a+1 de entrega | Noviembre del afio a+1
datos de datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

113-P02 PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS

Descripcién Porcentaje de profesores que participan en acciones formativas.

Calculo X "N¢ de profesores que participan en acciones formativas"
= * 100
"N¢ de profesores del titulo"

Especificaciones:

e Durante la vigencia del primer Plan Propio de Docencia se consideraran como
acciones formativas las siguientes:

Formacion especifica en centros (accion 15)

Formacioén General (accion 16)

Formacion profesorado novel (accion 17)

Formacion y apoyo técnico para la implantacion de los Sistemas de Garantia
de Calidad de los Titulos (accion 19)

O O O O

e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacién del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.

e Se computa al profesorado una sola vez independientemente del nUmero de acciones
en las que participe en el periodo de célculo.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Vicerrectorado de Docencia

Grado
agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fecha de Fecha limite
obtencion de | Octubre del afio a+1 de entrega Noviembre del afio a+1
datos de datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE

[P0z INNOVACION DOCENTE

Descripcion Relacion porcentual de profesores del titulo que ha participado en proyectos de innovacioén
docente (P.1.D.) en los ultimos tres afios.
Calculo X "Ne de profesores que han participado en P.I.D. en los ultimos tres aiios" 100
= *
"N¢ de profesores del titulo"
Especificaciones:
e Se consideraran sélo los proyectos de innovacion docente concluidos, de los que exista
constancia en el Vicerrectorado de Docencia.
e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacién del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su
encargo docente en el titulo.
e Cada profesor se computara una sola vez, independientemente del nimero de proyectos
de Innovacién Docente en los que haya participado.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia
Grado

agregacion/
Desagregacion

Datos por curso y el acumulado si procede (mientras no existan datos de un periodo completo de
tres afios, se proporcionaran los datos parciales disponibles)

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencion de | Octubre del afio a+1 de entrega Noviembre del afio a+1
datos de datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

15.p02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION
DOCENTE

Descripcién Porcentaje de asignaturas en el alcance de Proyectos de Innovacién Docente (P.I.D.) en los

ultimos tres afios.
Célculo

X "Ne de asignaturas implicadas en P.1.D. en los ultimos tres afios" 100
= *
"N¢ de asignaturas impartidas"

Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia

Grado Datos por curso actual y el acumulado, si procede (mientras no existan datos de un periodo

agregacion/
Desagregacion

completo de tres afos, se proporcionaran los datos parciales disponibles).

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencion de | Octubre del afio a+1 de entrega Noviembre del afio a+1
datos de datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA
5202 VIRTUAL

Descripcién Porcentaje de asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianza virtual de la
Universidad de Sevilla.
Célculo
X "N¢ de asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianza virtual"
= * 100
"N¢ de asignaturas impartidas en el titulo"
Especificaciones:

e Se entiende que una asignatura utiliza plataforma de ensefianza virtual si tiene
publicado materiales y desarrolla tutorias virtuales (participacion en foros, correos
electrénicos, chat).

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha limite
obtencion de | Octubre del afio a+1 de entrega | Noviembre del afio a+1
datos de datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

|I01-P03 | TASA DE OCUPACION

102-PO3 | DEMANDA

103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR

105-P03 | PROFESORES DOCTORES DEL TITULO
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD DEL TiTULO

|07-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD DEL TiTULO

108-P03 | PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE DEL TiTULO

109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO DEL TITULO

110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI

[11-PO3 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO
112-P03 PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS
DOCTORALES
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES
[14-PO3 PUESTOS EN BIBLIOTECA
[15-P03 PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

101-PO3 TASA DE OCUPACION

Descripcién Relacion porcentual de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en 1% curso frente a la
oferta.
Célculo "Ne¢ de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en 1¢" curso"
X= - - * 100
N2 de plazas ofertadas
Especificaciones:
e Se consideraran estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza
a través del proceso de preinscripcion regulado por la Comunidad Auténoma, en cada
uno de los cupos.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas, Area de Alumnos
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
egEnsion e Octubre del afio a+1 NS EE Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

102-P0O3 DEMANDA

Descripcién Relacién porcentual de estudiantes de nuevo ingreso matriculados que eligieron el titulo en
primera opcién frente al total de plazas ofertadas.
Célculo "Ne de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en 12 opcién" 100
= *
"N¢ de plazas ofertadas"
Especificaciones:
e Se consideraran estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza
a través del proceso de preinscripcion regulado por la Comunidad Auténoma, en cada
uno de los cupos.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas y Area de Alumnos
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtenciéon de o limite de . o
datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

103-PO3 DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE

Descripcién Media de créditos de los que se matriculan los estudiantes.
Céalculo "N¢ de créditos de los que se han matriculado el total de estudiantes”
h "N¢ de estudiantes matriculados"
Especificaciones:
e En el denominador no se consideraran los estudiantes a los que les hayan sido
reconocidos cualquier nimero de créditos.
e En el numerador se excluiran todos los créditos de los que se hayan matriculado los
estudiantes a los que se les hubiera reconocido cualquier nUmero de créditos.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtencién de o limite de . o
datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
Anexo: Herramientas del SGCT -41-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

104-P0O3 CREDITOS POR PROFESOR

Descripcién Media de créditos impartidos por el profesorado.

Célculo
"Suma de créditos impartidos por el profesorado del titulo"

"N2 de profesores del titulo"
Especificaciones:

e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacién del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,24]

Modo de representacion: con dos cifras decimales

Fuente Bases de datos corporativas

Grado
agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha
obtencion de Octubre del afio a+1 limite de Noviembre del afio a+1
datos entrega de

datos

Responsable | Unidad Técnica de Calidad

Anexo: Herramientas del SGCT -42-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

105-P0O3 PROFESORES DOCTORES DEL TiTULO

Descripcién Porcentaje de profesores doctores que imparten docencia en el titulo.
Célculo "Ne de profesores doctores del titulo"
- "Ne de profesores del titulo"
Especificaciones:
e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del
Profesorado, independientemente de su vinculacién con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
egEnsion e Octubre del afio a+1 NS EE Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
Anexo: Herramientas del SGCT -43-




HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

106-P0O3 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD DEL TiTULO

Descripcién Porcentaje de Catedraticos de Universidad que imparten docencia en el titulo.

Célculo X "Ne de Catedraticos de Universidad del titulo"

"N¢ de profesores del titulo”
Especificaciones:
e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del

Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Bases de datos corporativas

Grado
agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha
obtencion de Octubre del afio a+1 limite de Noviembre del afio a+1
datos entrega de

datos

Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

107-P0O3

Descripcién

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD DEL TiTULO

Porcentaje de Profesores Titulares de Universidad que imparten docencia en el titulo.

Célculo

"N¢ de Profesores Titulares de Universidad del titulo"
= n L n * 100
N2 de profesores del titulo

Especificaciones:

e Los profesores del cuerpo de Catedraticos de Escuela Universitaria se computaran
como Profesores Titulares de Universidad. Los Profesores Titulares de Escuela
Universitaria no se consideraran.

e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacién del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.

Valores

Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales

Fuente

Bases de datos corporativas

Grado
agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
CIEMEE 22 Octubre del afio a+1 e 612 Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
Anexo: Herramientas del SGCT -45-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

108-P0O3 PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE DEL TiTULO

Descripcién Porcentaje de profesores con vinculacién permanente que imparten docencia en el titulo.
Céalculo "N¢ de profesores con vinculaciéon permanente del titulo" 100
= *
"N¢ de profesores del titulo"
Especificaciones:
e Se entendera por profesorado con vinculacion permanente a los profesores
funcionarios de los cuatro cuerpos docentes y a los que mantienen con la
Universidad de Sevilla un contrato laboral de caracter indefinido o fijo.
e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
egEnsion e Octubre del afio a+1 NS EE Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
Anexo: Herramientas del SGCT -46-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

109-P0O3 PROFESORADO ASOCIADO DEL TiTULO

Descripcién Porcentaje de Profesores Asociados que imparten docencia en el titulo.
Célculo
"N2 de Profesores Asociados del titulo"
= n K n * 100
N2 de profesores del titulo
Especificaciones:
e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacién del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
eirEnsion ¢ Octubre del afio a+1 NS EE Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
Anexo: Herramientas del SGCT -47-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PROFESORADO PARTICIPANTES EN GRUPOS DE INVESTIGACION
[10-PO3 PAIDI

Descripcién Porcentaje de profesores que forman parte de grupos de investigacion del Plan Andaluz de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
Célculo
"N¢ de profesores participantes en grupos PAIDI"
X= - p - * 100
N2 de profesores del titulo
Especificaciones:
e Para el curso a/a+l se tendra en cuenta el profesorado que esté participando en
grupos PAIDI a 31 de Diciembre del afio a.
e Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacién del
Profesorado, independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Area de Investigacion
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, afio natural
Fechade Fecha
obtenciéon de - o limite de . o
datos 31 de Diciembre del afio a entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
Anexo: Herramientas del SGCT -48-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

111-PO3 SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO

Descripcién Porcentaje de sexenios reconocidos frente a los sexenios potenciales.
Calculo "Suma de sexenios reconocidos al profesorado del titulo" .
"~ "Suma de sexenios potenciales del profesorado del titulo”
Especificaciones:

e El universo a considerar seran los funcionarios doctores de cualquiera de los cuatro
cuerpos docentes, TEU, CEU, TU y CU.

e Para el curso a/a+l, se considerard el n° de sexenios reconocidos hasta el 31 de
diciembre del afio a-1.

e Los sexenios potenciales se obtendran, para cada profesor, a partir del nimero de
trienios reconocidos a 31 de enero del afio a dividido por 2, considerando la parte
entera del resultado obtenido.

e Se considera profesorado del titulo al que consta en el Plan de Asignacion del
Profesorado, independientemente de su vinculacién con la Universidad de Sevilla y
de su encargo docente en el titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Bases de datos corporativas
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
CITUEMEE 22 Octubre del afio a+1 e @ Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Anexo: Herramientas del SGCT -49-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

112-P03 PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS
DOCTORALES

Descripcién Porcentaje de profesores que han participado en la direccion de tesis doctorales.
Célculo
X "Ne de profesores participantes en la direccion de tesis" 100
= *
"Ne de profesores doctores del titulo"
Especificaciones:
e Para el curso a/a+1 se consideraran las tesis defendidas y calificadas favorablemente
durante el curso.
e Cada profesor se computard una sola vez, independientemente del nimero de tesis
gue haya dirigido.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Servicio de Doctorado
Grado Se proporcionaran los datos de profesores participantes en la direccion de tesis doctorales de

agregacion/
Desagregacion

los Ultimos tres afios

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
GUEATRT Ee Octubre del afio a+1 il el Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
Anexo: Herramientas del SGCT -50-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

Descripcién

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

113-P0O3 PUESTOS DE ORDENADORES

NUmero de puestos con ordenador o preparados para la conexion de portéatiles disponibles
por estudiante.

Célculo

"N¢ de puestos"

" "Ne total de estudiantes"

Especificaciones:

e Se computaran los puestos con ordenadores o preparados para la conexion de
portatiles (mesas electrificadas y acceso a internet por cable o wifi), disponibles para
los estudiantes en aulas, ya sean o no de libre acceso, bibliotecas, salas de estudio,
seminarios, laboratorios, etc. Quedaran excluidos todos los ordenadores situados en
despachos, los destinados al profesorado en las aulas y los utilizados para la gestién
de la institucion.

e Sien el Centro se imparten varias titulaciones y los puestos estan disponibles para
los estudiantes de mas de una titulaciéon, en el denominador se considerara el
numero total de estudiantes de las titulaciones que correspondan.

Valores

Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Modo de representacion: con dos cifras decimales

Fuente

Centro

Grado
agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fecha de Fecha

elatEmeion el Diciembre del afio a limie e No aplica

datos entrega de P
datos

Responsable

Centro
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

114-PO3 PUESTOS EN BIBLIOTECA

Descripcién Puestos disponibles por estudiante en biblioteca.
Célculo "N¢ de puestos para estudiantes en la biblioteca"
h "N¢ total de estudiantes"
Especificaciones:

e Sien el Centro se imparte méas de una titulacion y la sede de la biblioteca es Unica, el
ndmero de estudiantes se correspondera con el total del Centro. Si hubiera més de
una sede, para el calculo se tendra en cuenta el colectivo de estudiantes que
corresponda, en cada caso.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Centro
Grado .
No aplica

agregacion/
Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
obtencion de - ~ limite de .
Diciembre del afio a No aplica
datos entrega de
datos

Responsable

Centro

Anexo: Herramientas del SGCT -52-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

[15-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS

Descripcién Puestos disponibles por estudiante en sala de estudios.

Célculo
"N¢2 de puestos en sala de estudios"

"Ne¢ total de estudiantes"

Especificaciones:

e Sien el Centro se imparten varias titulaciones y los puestos de las salas de estudios
estan disponibles para los estudiantes de mas de una titulacién, en el denominador
se considerara el nimero total de estudiantes de las titulaciones que correspondan.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Modo de representacion: con dos cifras decimales

Fuente Centro

Grado
agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fecha de Fecha
obtencion de | o mbre del afio a limite de |, aplica
datos entrega de

datos

Responsable | Centro
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

101-P04 | TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

103-P04 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES

104-P04 |NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

Anexo: Herramientas del SGCT -54-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

101-P0O4

Descripcién Porcentaje de estudiantes que proceden de otras universidades respecto al total de
estudiantes de la titulacion.
Calculo X "Ne de estudiantes procedentes de otras universidades matriculados en asignaturas del titulo" 100
= *
"N2 de estudiantes matriculados en el titulo"
Especificaciones:

e Se consideraran los estudiantes participantes en cualquiera de los programas de
movilidad, nacionales o internacionales, y los que se matriculan al amparo de
convenios en los que participa la Universidad de Sevilla.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Base de datos corporativas
Grado

agregacion/
Desagregacion

Se facilitaran los datos desagregados por origen

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtencién de o limite de . o
datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

102-P0O4 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

Descripcién Porcentaje de estudiantes de la titulacion en otras universidades.

Calculo

X "N¢ de estudiantes de la titulacion en otras universidades"

- * 100
"N® de estudiantes matriculados en el titulo"

Especificaciones:

e Se consideraran los estudiantes de la titulacion participantes en cualquiera de los
programas de movilidad, nacionales o internacionales, y los que se matriculan al
amparo de convenios en los que participa la universidad.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Bases de datos corporativas

Grado
agregacion/
Desagregacion

Se facilitaran los datos desagregados por destino

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtenciéon de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES
DE OTRAS UNIVERSIDADES

103-P04

Descripcion Grado de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras universidades con los
programas de movilidad.
Calculo X, = "Media del item 8.7 de la encuesta de movilidad ERASMUS"
X, ="Media del item 6.5 de la encuesta de movilidad SICUE"
Especificaciones:
e Se consideraran los estudiantes de la titulacién participantes en cualquiera de los
programas de movilidad, nacionales o internacionales.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fecha de Fecha

obtencién de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Indicadores
complementarios

los estudiantes con respecto a los programas de movilidad” (ERASMUS y SICUE).

Anexo: Herramientas del SGCT
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Se proporcionara la calificacion media de todos los items de la “Encuesta de opinién de




HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS

104-P04 UNIVERSIDADES

Descripcién Grado de satisfaccion de los estudiantes de la titulacién que estudian en otras universidades con
los programas de movilidad.
Calculo X1 ="Media del item 8.7 de la encuesta de movilidad ERASMUS"
X, ="Media del item 6.5 de la encuesta de movilidad SICUE"
Especificaciones:
e Se considerardn los estudiantes de la titulacion participantes en cualquiera de los
programas de movilidad, nacionales o internacionales.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad

Anual, por curso académico

Fechade
obtenciéon de
datos

Fecha limite de

[ fio a+
entrega de datos Noviembre del afio a+1

Octubre del afio a+1

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Indicadores

complementarios

Se proporcionara la calificacion media de todos los items de la “Encuesta de opinion de los
estudiantes con respecto a los programas de movilidad” (ERASMUS y SICUE).

Anexo:

Herramientas del SGCT -58-




HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

|01-P05 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS

102-PO5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS
EXTERNAS

l03-P05 | EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

104-P05 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS

Anexo: Herramientas del SGCT -59-




HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

101-P0O5

Porcentaje de tutores externos que puntuan el item 1.1 “; Cual es su valoracion global de la

Descripcién practica realizada por el universitario en términos de satisfaccion?” de la encuesta
“Certificado/encuesta final de evaluacién de calidad de las practicas externas de la
empresa/institucion” con una puntuacién mayor o igual que 3.

Célculo

"N¢@ de respuestas al item 1.1 con una puntuacion
X = _ mayor o igual qlfe 3" _ * 100
N2 de respuestas al item 1.1
Especificaciones:
e Para el curso de estudio a/a+l se proporcionardn los datos de las préacticas
realizadas en el curso a-1/a.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacién: con dos cifras decimales

Fuente Para las practicas externas de la modalidad de Formacion Académica (PFA): el Centro o el
Servicio de Practicas en Empresa (SPE), para aquellos centros que hayan delegado su
gestiéon en el SPE.

Para las préacticas externas de la modalidad de Insercion Laboral (PIL): Servicio de Practicas
en Empresa.
Grado

agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran los datos por tipo de programa de practicas

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtencion de limite de . o

S EiE Junio del aio sl entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Indicadores
complementarios

evaluacion de calidad de las practicas externas de la empresal/institucion”.

Anexo: Herramientas del SGCT
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Se proporcionaran datos complementarios de la “Certificado/encuesta final de




HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON

LAS
e PRACTICAS EXTERNAS

Descripcién Porcentaje de estudiantes que punttan el item 1.1 “;Cual es su valoracion global de la
practica en términos de satisfaccion?” de la encuesta “Certificado/encuesta final de
evaluacion de calidad de las practicas externas del universitario/a” con una puntuacion mayor
o igual que 3.

Calculo X "N¢ de respuestas al item 1.1 mayor o igual que 3" * 100

B "N¢ de respuestas al item 1.1"
Especificaciones:
Para el curso de estudio a/a+l se proporcionaran los datos de las practicas
realizadas en el curso a-1/a.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Para las practicas externas de la modalidad de Formacion Académica (PFA): Centro o el
Servicio de Practicas en Empresa (SPE) para aquellos centros que hayan delegado su
gestién en el SPE.

Para las practicas externas de la modalidad de Insercién Laboral (PIL): Servicio de Practicas
en Empresa.
Grado

agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran los datos por tipo de programa de practicas

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
CITUEMEE 22 Junio del afio a+1 e @ Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Indicadores
complementarios

evaluacion de calidad de las practicas externas del universitario/a”.

Anexo: Herramientas del SGCT
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

103-P0O5 EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

Descripcién NUimero de empresas con las que existen convenios para el desarrollo de las practicas
externas.

Calculo " . L A "

X = "N2 de empresas con convenios para la realizacion de practicas externas

Especificaciones: No aplica

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Fuente Servicio de préacticas en empresas y/o Centro

Grado Se proporcionaran los datos por tipo de programa de practicas, del curso de estudio y del

agregacion/
Desagregacion

anterior

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtenciéon de . o limite de . o
datos Abril del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

Descripcién

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

104-P0O5 RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS

Numero de rescisiones o renuncias durante el desarrollo de las practicas.

Calculo

X ="N2 de rescisiones o renuncias durante el desarrollo de la practica"
Especificaciones:

e Se entendera por practica rescindida la que origine la revocacion del nombramiento
del estudiante en practicas o la rescision del convenio con la empresa/institucion.

e Se consideraran las rescisiones o renuncias que se originen por falta de cumplimiento
o interés de la empresa o el estudiante, de acuerdo con la tipologia prevista por el
servicio de practicas en empresa.

Valores

Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Fuente

Para las practicas externas de la modalidad de Formacién Académica (PFA): el Centro o el
Servicio de Practicas en Empresa (SPE) para aquellos centros que hayan delegado su
gestiéon en el SPE.

Para las préacticas externas de la modalidad de Insercién Laboral (PIL): Servicio de Practicas
en Empresa.

Grado
agregacion/
Desagregacion

Se proporcionara los datos desagregados segun tipo de causa

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
elIEnsion ¢ Octubre del afio a+1 N de Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

[01-PO6  EGRESADOS OCUPADOS INICIALES

102-PO6 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO

103-P06  TIEMPO DE COTIZACION EN EL PRIMER ANO COMO EGRESADO

|04-P06  ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION
105-P0O6

RECIBIDA

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION

SO0 ADQUIRIDA
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

101-P0O6 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES

Descripcion Porcentaje de egresados ocupados al afio de su egreso.
Célculo
"N2 de egresados ocupados al aiio de su egreso" 100
= *
"N¢ de egresados del titulo"
Especificaciones:
e Para el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.
e Se entendera por egresados ocupados los que al afio de su egreso tienen un trabajo
por cuenta ajena o ejercen una actividad profesional por cuenta propia.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.
Fuente Observatorio ARGO del Servicio Andaluz de Empleo a través del Servicio de Practicas en
Empresa
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
SEElon eie Abril del afio a+1 NS EE Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

102-P0O6 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO

Descripcion Tiempo medio que tardan los egresados en obtener su primer contrato o ejercer una actividad
profesional por cuenta propia.
Célculo
X "Suma de meses trascurridos hasta el primer alta en la Seguridad Social desde su egreso"
- "N¢ de egresados con nuevas altas en la Seguridad Social desde su egreso"
Especificaciones:
e Solo se computaran las altas nuevas ocurridas después del egreso.
e Para el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacidn: con dos cifras decimales
Fuente Observatorio ARGO del Servicio Andaluz de Empleo a través del Servicio de Practicas en
Empresa.
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad

Anual, por curso académico

Fechade
obtencién de
datos

Fecha limite de

i q! +
entrega de datos Noviembre del afio a+1

Abril del afio a+1

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Anexo:
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

103-P0O6 TIEMPO DE COTIZACION EN EL PRIMER ANO COMO ESADO

Descripcién Tiempo medio cotizado a la Seguridad Social por los egresados ocupados durante el primer
ano.
Célculo "Suma del total de meses de cotizacion de los egresados a la Seg. Soc. durante el primer afio del egreso"
- "N2 de egresados con altas en la Seguridad Social desde el egreso"
Especificaciones:
e Para el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.
e Se entendera por egresados ocupados los que al afio de su egreso tienen un trabajo
por cuenta ajena o ejercen una actividad profesional por cuenta propia.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Observatorio ARGO del Servicio Andaluz de Empleo a través del Servicio de Practicas en
Empresa.
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtencion de . o limite de . o
datos Abril del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
Anexo: Herramientas del SGCT -68-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

104-P0O6 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION

Descripcién

Porcentaje de respuestas valoradas por los egresados ocupados como “Media”, “Alta” y “Muy
Alta” en el item 7.4 “Indique el grado de satisfaccion con su situacion laboral actual — con la
conexion con su titulacién”, correspondiente al apartado IV “Trayectoria laboral y
correspondencia con los estudios” del cuestionario sobre insercion laboral de los egresados
de la Universidad de Seuvilla.

Célculo "N¢ de respuestas valoradas "Media", "Alta" o "Muy Alta" en el item 7.4" *100
- "N¢ de respuestas al item"
Especificaciones:
e Para el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.
e Las encuestas se pasaran un afio después de finalizacién del curso de egreso.
e Se entendera por egresados ocupados los que al afio de su egreso tienen un trabajo
por cuenta ajena o ejercen una actividad profesional por cuenta propia
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales
Fuente Laboratorio Ocupacional a través de la encuesta de insercién laboral y formacion recibida a
los egresados.
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Cada dos arfios

Fechade Fecha

obtencién de . o limite de . o

datos Abril del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Indicadores

complementarios

Se proporcionara todos los datos del bloque Ill y IV del “Cuestionario sobre insercién
laboral de los egresados de la Universidad de Sevilla”.

Anexo: Herramientas del SGCT
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

FORMACION RECIBIDA

105-P06 GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA

Descripcion Porcentaje de encuestas valoradas por los egresados ocupados como “Media”, “Alta” y “Muy
Alta” en el item 1.5 “satisfaccion global de sus estudios”, correspondiente al apartado V
“Satisfaccion de los graduados con la formacion recibida” del cuestionario sobre inserciéon
laboral de los egresados de la Universidad de Sevilla.

Calculo X "N2 de respuestas valoradas "Media", "Alta" o "Muy Alta" en el item 5.1.5" * 100
- "Ne de respuestas al item"

Especificaciones:
e Para el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.
e Las encuestas se pasaran un afio después de finalizacién del curso de egreso.

e Se entendera por egresados ocupados los que al afio de su egreso tienen un trabajo
por cuenta ajena o ejercen una actividad profesional por cuenta propia

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Laboratorio ocupacional a través de la encuesta de insercion laboral y formacion recibida a los
egresados

Grado
agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual

Fechade Fecha
oiteelen e Abril del afio a+1 i e Noviembre del afio a+1
datos entrega de

datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Indicadores Se proporcionara todos los datos del bloque V, del “Cuestionario sobre insercion
laboral de los egresados de la Universidad de Sevilla”.
complementarios

Anexo: Herramientas del SGCT -71-




HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA

106-P06 | E5RMACION ADQUIRIDA

Descripcién Porcentaje de encuestas valoradas por los empleadores consultados como “Media”, “Alta” y
“‘Muy Alta” en el item x “satisfaccion global de la formacion de los egresados”,
correspondiente al apartado y “Satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida”
del “Cuestionario de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida por los
egresados de la Universidad de Sevilla”.

Calculo “N2 de respuestas valoradas "Media", "Alta" o "Muy Alta" en el item x—

- " N2 de empleadores que responden al item"
Especificaciones:

e Para el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.

e Las encuestas se pasaran un afio después de finalizacién del curso de egreso.

e Se entendera por empleador a cualquier organizacion de caracter publico o privado,
de cualquier actividad profesional, incluido el autoempleo, que cuente con personas
egresadas de cualquiera de las titulaciones de grado de la Universidad de Sevilla.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: con dos cifras decimales

Fuente SPE/Centros

Clriely No aplica
agregacion/ b

Desagregacion

Periodicidad Anual

Fecha de Fecha

obtencion de . ~ limite de . ~

+ +
datos Abril del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad para las encuestas realizadas por el SPE

Indicadores

complementarios

Se proporcionara todos los datos del bloque x, del “Cuestionario de satisfaccion de
los empleadores con la formacién adquirida por los egresados de la Universidad de
Sevilla”.
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO
DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO

102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO

GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS CON EL TiTULO

103-PO7
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

101-PO7

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO

Descripcién Media del item 16 “Encuesta de opinién sobre la satisfaccion global con el Titulo de Master” o
17 de la “Encuesta de opinién sobre la satisfaccion global con el Titulo de Grado”.
Célculo
X = "Media del item 16/17 del cuestionario"
Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Unidad Técnica de Calidad
Grado

agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran datos agregados por universidad, centro y titulos impartidos en el centro

Periodicidad Anual, para master y bianual para grados
Fecha de Fecha
egEnsion e Junio del afio a+1 NS EE Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Indicadores

complementarios

Se proporcionara la calificacion media de todos los items de la “Encuesta de opinion
sobre la satisfaccion global con el Titulo de Master” y de la “Encuesta de opinidn sobre la
satisfaccion global con el Titulo de Grado”.

Anexo: Herramientas del SGCT
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

102-P0O7 GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO

Descripcién Media del item 17 de la “Encuesta de opinion sobre la satisfaccién global con el Titulo de
Grado o Master”.

Céleulo X = "Media del item 17 del cuestionario"
Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Unidad Técnica de Calidad
Grado

agregacion/ Se proporcionaran datos agregados por universidad, centro y titulos impartidos en el centro

Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtencién de . o limite de . o

datos Junio del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad

Indicadores . . e . ; « o
Se proporcionard la calificacion media de todos los items de la “Encuesta de opinion

. sobre la satisfaccion global con el Titulo de Grado o Méster”.
complementarios
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

GRADO SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y

JEHP SERVICIOS CON EL TITULO

Descripcién Media del item 12 de la “Encuesta de opinidn sobre la satisfaccion global con los titulos del
Centro”.

Célculo

X = "Media del item 12 del cuestionario"

Especificaciones: No aplica

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]

Modo de representacidn: con dos cifras decimales

Fuente Unidad Técnica de Calidad

Grado
agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran datos agregados por universidad y titulos impartidos en el centro

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtencién de . o limite de . o

datos Junio del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad

Indicadores . . . . . “ o
Se proporcionara la calificacion media de todos los items de la “Encuesta de opinion sobre

. la satisfaccion global con los titulos del Centro”.
complementarios
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

P0O8-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

101-P0O8 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS
102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

101-PO8 SUGERENCIAS INTERPUESTAS

Descripcién Sugerencias interpuestas en funcion del numero de estudiantes.
Calculo "Ne de sugerencias interpuestas a través del buzon Expon@us"
- "Ne de estudiantes del titulo"

Especificaciones: No aplica

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales

Fuente Vicerrectorado de Docencia

Grado

agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran datos desagregados por tematica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtenciéon de o limite de . o
datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS

Descripcién Quejas interpuestas en funcion del nimero de estudiantes.

Célculo
"Ne de quejas interpuestas a través del buzon Expon@us"

"N¢ de estudiantes del titulo"

Especificaciones: No aplica

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Modo de representacion: con dos cifras decimales

Fuente Buzdn electrénico (Expon@us)

Grado
agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran datos desagregados por tematica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtencién de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

103-P0O8 QUEJAS RESUELTAS

Descripcién Porcentaje de quejas resueltas.

Célculo "Ne de quejas resueltas”

" "Ne de quejas interpuestas"

Especificaciones:
e Se entiende por queja resuelta la respondida en el plazo establecido.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Vicerrectorado de Docencia

Grado
agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran datos desagregados por tematica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtencién de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

104-P0O8 INCIDENCIAS INTERPUESTAS

Descripcién Incidencias interpuestas en funcién del niumero de estudiantes.
Célculo
X "Ne de incidencias interpuestas a través del buzén Expon@us"
h "N2 de estudiantes del titulo"
Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Buzén electrénico (Expon@us)
Grado

agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran datos desagregados por tematica.

Periodicidad Anual, por curso académico
Fecha de Fecha
egEnsion e Octubre del afio a+1 NS EE Noviembre del afio a+1
datos entrega de
datos
Responsable | Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

105-P0O8 INCIDENCIAS RESUELTAS

Descripcién Porcentaje de incidencias resueltas.

Célculo
"N2 incidencias resueltas"
X=5 — — - * 100
N2 de incidencias interpuestas

Especificaciones:

e Se entiende por incidencia resuelta la respondida en el plazo establecido.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales

Fuente Vicerrectorado de Docencia

Grado
agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran datos desagregados por tematica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtenciéon de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

106-P0O8 FELICITACIONES RECIBIDAS

Descripcién Felicitaciones recibidas en funcién del nimero de estudiantes.

Célculo "Ne de felicitaciones recibidas"
" "Ne de estudiantes del titulo"

Especificaciones: No aplica

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Modo de representacion: con dos cifras decimales

Fuente Vicerrectorado de Docencia

Grado
agregacion/
Desagregacion

Se proporcionaran datos desagregados por tematica

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtenciéon de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

P0O9-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE

EXTINCION DEL TiTULO
No hay indicadores asociados
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

[ P10-DIFUSION DEL TITULO

|01-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB
QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE
102-P10
EN LA WEB
103-P10 OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD
Y UTILIDAD DE LA INFORMACION DEL TITULO EN LA WEB
104-P10 OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y
UTILIDAD DE LA INFORMACION DEL TITULO EN LA WEB
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA
|05-P10 | DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION DEL

TITULO EN LA WEB
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA

101-P10 WEB

Descripcién N° de entradas a la web del titulo en funcién del nimero de estudiantes.
Calculo "N2 de entradas a la web del titulo”
- "Ne de estudiantes del titulo"
Especificaciones:
e Se computaran los accesos a través del portal de la Universidad de Sevilla y de la
pagina web del Centro/titulo.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia para los accesos a través del portal de la Universidad de Sevilla.
El Centro para los accesos a través de la pagina web del Centro.
Grado Se facilitaran los datos desagregados correspondientes a las entradas a través del portal de

agregacion/
Desagregacion

la Universidad de Sevilla y de la pagina web del Centro

Periodicidad Trimestral

Fechade Fecha

obtenciéon de o limite de . o

datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable

Centro y Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO
DISPONIBLE EN LA WEB

102-P10

Descripcién Numero de quejas y de incidencias recibidas sobre la informaciéon y funcionamiento de la
pagina Web del titulo a través del buzén electrénico (Expon@us).
Calculo _ "Suma de quejas e incidencias sobre la pagina Web del titulo/Funcionamiento"
a "N¢ de estudiantes del titulo”
"N¢ de quejas sobre la pagina Web del titulo/Funcionamiento”
a” "N2 de estudiantes del titulo"
X "N¢ de incidencias sobre la pagina Web del titulo/Funcionamiento”
- "N2 de estudiantes del titulo"
Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Buzon electrénico (Expon@us)
Grado .
- No aplica
agregacion/
Desagregacion
Periodicidad Trimestral
Fecha de Fecha
obtencion de ~ limite de . ~
datos Octubre del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
103-P10 ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION DEL TITULO EN

LA WEB

Descripcién Media del item 7 de la “Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la satisfaccion global
con el titulo de Master” y del item 8 de la “Encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la
satisfaccion global con el titulo de Grado”.

Célculo
X = "Media del item 7/8 del cuestionario"
Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia
Grado

- No aplica
agregacion/

Desagregacion

Periodicidad Anual, por curso académico

Fechade Fecha

obtencion de . - limite de . o

datos Junio del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos

Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA _ DISPONIBILIDAD,
ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION DEL TITULO EN

104-P10
LA WEB

Descripcioén Media del item 8 de la “Encuesta de opinion del profesorado sobre la satisfaccion global con
el Titulo de Grado o Master”.
Célculo
X = "Media del item 8 del cuestionario"
Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtencién de . o limite de . o
datos Junio del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
[05-P10 | SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA

INFORMACION DEL TiTULO EN LA WEB

Descripcién Media del item 3 de la “Encuesta de opinidon del PAS sobre la satisfaccién global con los
titulos del Centro”.
Célculo
X = "Media del item 3 del cuestionario"
Especificaciones: No aplica
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,10]
Modo de representacion: con dos cifras decimales
Fuente Vicerrectorado de Docencia
Grado

agregacion/
Desagregacion

No aplica

Periodicidad Anual, por curso académico
Fechade Fecha
obtenciéon de . o limite de . o
datos Junio del afio a+1 entrega de Noviembre del afio a+1
datos
Responsable |Unidad Técnica de Calidad
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE

DECISIONES
ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

101-P11
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[01-P11 A ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Descripcién Porcentaje de acciones de mejora iniciadas y porcentaje de acciones implementadas en el
tiempo previsto.
Calculo "N¢2 acciones de mejora iniciadas"
X, =3 - - — x 100
N2 de acciones de mejora aprobadas
X "N¢2 acciones de mejora implantadas" 100
= *
™ "Ne de acciones de mejora que correspondia implantar"
Especificaciones:
e En la segunda anualidad de cada plan de mejora se proporcionardn datos
acumulados de las dos anualidades.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.
Fuente Pendiente hasta que quede establecido el proceso a seguir para el seguimiento
Grad(.), Pendiente
agregacion/
Desagregacion
Periodicidad Pendiente
Fecha de Fecha
obtencién de Pendiente limite de Pendiente
datos entrega de
datos
Responsable | Centro
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Histérico de cambios

Versidon | Fecha Justificacion

V-01 01-02/2011 | Elaboracién de las fichas de los indicadores
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H4 Definicién y seguimiento del plan de mejora del titulo
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

H5-E1 Cuestionario de opinion del alumno sobre la actuacién docente del

profesorado

_‘ﬁ“sln‘ N

4

o

CUESTIONARIO DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE
LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

Taas ?

?

UNIVERSIDAD B SEVILLA

centro
andaluz de
prospectiva

~

-

asi no marque

O /N\X-

Teléfono (voluntario) a efectos de

ion del

marque as|
Profesor/a . ... ..
Asignatura ... : ;
e A,
Sexo: Edad (anos):
Decena
Unidad

Curso mas alto en el que esta matriculado:

Curso mas bajo en el que esta matriculado:

La asignatura me interesa:

El grado de dificultad de esta asignatura es:

Asisto a clase:

A las tutorias de este profesor he asistido:

10

A continuacion le presentamos una serie de cuestiones relativas a la docencia de este/a profesor/a en esta asignatura. Su colaboracion
es necesaria y consiste en sefalar en la escala de respuesta su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones, teniendo en
cuenta que 1 significa el menor grado de acuerdo y 5 significa el mayor grado de acuerdo. Si no tiene suficiente informacién sobre
el enunciado o considera que no procede, marque la opcion NS.

I

10.
11
12
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Me ha dado orientaciones para conocer el proyecto docente de la asignatura
Su docencia se ajusta a la planificacion prevista en el proyecto docente

Me atiende adecuadamente en tutorias

. Su horario de tutorias es adecuado

La bibliografia y demas material docente recomendado me estan resultando utiles para el seguimiento

de la asignatura

Su docencia esta bien organizada

Los medios que utiliza para impartir su docencia son adecuados

La bibliografia y demas material docente recomendado estan a disposicion de los estudiantes
Explica con claridad

Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones

Expone gjemplos para poner en practica los contenidos de la asignatura
Resuelve las dudas que se le plantean

Fomenta un clima de trabajo y participacion

Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura
Trata con respeto a los/las estudiantes

Su docencia me est4 ayudando a alcanzar los objetivos de la asignatura
Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen adecuados

En general, estoy satisfecho/a con |a actuacion docente desarrollada por este/a profesor/a
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H5-E2 Encuesta de opinidn de los estudiantes con respecto a los programas de
movilidad-ERASMUS

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE Version:
Cédigo: H5-E2 MOVILIDAD: INFORME DEL ESTUDIANTE
ERASMUS Fecha:

INFORME DEL ESTUDIANTE

Erasmus 2008/2009. Formulario para el Informe del estudiante

(Informacidn para el estudiante e.j. Este informe sobre su experiencia proporcionara al programa
Erasmus una valiosa informacion que beneficiard a los futuros estudiantes y contribuird al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos profundamente su cooperacion al rellenar el presente
cuestionario.)

Firma

Por favor, devuelva este formulario a su Universidad de origen al finalizar su periodo de estudios en
el extranjero. Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y responder sefialando con
una x o un circulo, la respuesta adecuada.

1. Identificacion del estudiante.

2. Periodo de estudios y motivacion:

Datos del periodo de estudios/duracion
Desde el Hasta el

¢Considera que el periodo de estudios en el extranjero ha sido:
demasiado corto [0 demasiadolargo [ adecuado [

¢Cuales fueron los factores que le motivaron para ir al extranjero?
Académicos O - culturales 0 - amistades que viven alli O - planificacion de la carrera
0 - un nuevo entorno [ - Experiencia europea [ - Otros (por favor, especifique): .......ccccu.......

3. Informacion y apoyo.
éComo obtuvo informacidon del programa de estudios de la Institucién de acogida/ informacién
general?. A través de: [0 -Institucion de origen [0 - Institucidon de acogida [ - Internet

(1 Otros (por favor, especifique.): ..............

Utilidad de esta informacién (Escala 1-5 : 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5

A su llegada a la Institucién de acogida, se le ofrecio:
Un acto de bienvenida [ - Una sesion informativa [0 - Un programa orientativo [

Durante su estancia en la Institucion de acogida, ése organizaron otros actos especiales para los
estudiantes Erasmus? SI - NO

¢Recibio el apoyo adecuado de las Instituciones, tanto de origen como de acogida, antes de y
durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente.)
1-2-3-4-5

¢Cémo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la Institucién de acogida?
(escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente)
1-2-3-4-5

4. Alojamiento e infraestructura

Tipo de alojamiento, en la Institucion de acogida :

Alojamiento universitario [0 - apartamento o casa compartida con otros estudiantes
[0 - casa particular [ - otros (por favor, especifique): .......ccccevevreennns

¢Cémo encontrod su alojamiento?
Oficina de alojamiento de la Universidad [ - amigos/ familia [ - oferta privada @O
- Otro (por favor, especifique) : ..............

Acceso a bibliotecas y a material de estudio: (escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente)
1-2-3-4-5
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Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida : (escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente )
1-2-3-4-5

5. Reconocimiento académico

éSe le proporciond algun acuerdo de estudios antes del comienzo de su periodo de estudios en el
extranjero? SI - NO

éHizo Vvd. algin examen? SI - NO

¢Utilizé ECTS?  SI - NO

¢Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el extranjero? SI-NO

¢0Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas? SI - NO

6. Preparacion Lingiiistica
Idioma(s) de en el/los que se impartia/n las clases, en la institucidon de acogida:

éSe le dio preparacion linglistica antes y/o durante su estancia en el extranjero? SI - NO

éQuién era el responsable del/los curso(s)?
Institucion de origen O - institucién de acogida O - otro (por favor, especifique): .......c.cccccvvunee.

Semanas de practica de idioma: Namero total de semanas:................. horas por semana: ............. .

¢Cémo calificaria su dominio del idioma del pais de acogida?

Ningln conocimiento O- pobre O- bueno O- muybueno O

Ningln conocimiento O- pobre O- bueno O- muybueno O

7. Costes
Costes durante el periodo de estudios: (importe medio por mes):

¢En qué medida cubrid sus necesidades la beca Erasmus? (escala 1-5: 1=nada, 5=totalmente)
1-2-3-4-5

éCuando recibid vd. su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

¢Tuvo vd. otras fuentes de financiacién?
-Fuentes: beca estatal/loan ©O- familia O - ahorros propios O - préstamo privado 0O
- otros (por favor especificar): ......ccoeieinenee. -Cuantia de otros recursos, por mes: .............. (moneda)

Cuanto mas gasté vd. en el extranjero, comparado con lo que gasta normalmente en su pais?
Cantidad extra mensual: .......ccccceeeeneee.

¢Tuvo vd. que pagar cualquier tipo de tasas a la Institucion de Acogida?
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

8. Su experiencia personal — evaluacion del periodo de estudios Erasmus.

Valoracién académica de su estancia: (escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
1-2-3-4-5

Valoracién personal de su estancia : (escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente )
1-2-3-4-5

¢Encontro vd. serios problemas durante su estancia como alumno Erasmus?
En caso afirmativo, por favor especifique.

¢Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

¢Esta vd. mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice sus estudios,
como consecuencia de su experiencia como alumno Erasmus?

Cree vd. que su estancia en el extranjero le ayudara en su carrera? (escala 1-5: 1=nada 5= mucho)
1-2-3-4-5

Evaluacion global de su estancia Erasmus : (escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente)
1-2-3-4-5

Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacion, procedimientos de solicitud, etc.:

¢Cémo piensa vd. que se podria mejorar el funcionamiento del programa Erasmus?
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H5-E3 Encuesta de opinién de los estudiantes con respecto alos programas de
movilidad-SICUE

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE Versidn:
Caddigo: H5-E3 MOVILIDAD: INFORME DEL ESTUDIANTE
SICUE Fecha:

INFORME DEL ESTUDIANTE

SICUE 2010-2011. Formulario para el Informe del estudiante

(Informacion para el estudiante e.g. Este informe sobre su experiencia proporcionara al
programa SICUE una valiosa informacion que beneficiard a los futuros estudiantes y
contribuird al continuo perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos profundamente su
cooperacion al rellenar el presente cuestionario.)

Firma.

1. Periodo de estudios y motivacion:

1.1. Datos del periodo de estudios/duracién
Desde el Hasta el

1.2. {Considera que el periodo de estudios en la universidad de destino ha sido:
demasiado corto o demasiado largo o adecuado o

1.3. éCuales fueron los factores que le motivaron para realizar el intercambio?
Académicos o - culturales o - amistades que viven alli o - planificacion de la
carrera o - un nuevo entorno o - Otros (por favor, especifique): ....................

2. Informacién y apoyo.

2.1. ¢éCoémo obtuvo informacidn sobre la Institucion de acogida? A través de: o -
Institucion de origen o - Institucion de acogida o - Internet
o Otros (por favor, especifique.): ...............

2.2. Utilidad de esta informacién (Escala 1-5 : 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5

2.3. A su llegada a la Institucién de acogida, se le ofrecio:
Un acto de bienvenida o - Una sesién informativa o - Un programa orientativo
[m]

2.4. Durante su estancia en la Institucién de acogida, ¢se organizaron otros actos
especiales para los estudiantes SICUE? SI - NO

2.5. {Recibid el apoyo adecuado de las Instituciones, tanto de origen como de acogida,
antes de y durante el periodo de estudios SICUE? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo;
5=excelente.)
1-2-3-4-5

2.6. ¢COmo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la
Institucion de acogida? (escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente)
1-2-3-4-5

3. Alojamiento e infraestructura
3.1. Tipo de alojamiento, en la Institucién de acogida :
Alojamiento universitario o - apartamento o casa compartida con otros
estudiantes o - casa particular o - otros (por favor, especifique): ......ccccccevereeinnns

3.2. ¢éCémo encontro su alojamiento?
Oficina de alojamiento de la Universidad o - amigos/ familia o - oferta privada
m]
- Otro (por favor, especifique) : ....ccooe..e.

3.3. Acceso a bibliotecas y a material de estudio: (escala 1-5 : 1=pobre/negativo,
5=excelente)
1-2-3-4-5
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3.4. Acceso a PC y a e-mail en la institucién de acogida : (escala 1-5 :
1=pobre/negativo, 5=excelente )
1-2-3-4-5

4. Preparacion Lingiiistica (cumplimentar en caso de que en la universidad
destino no se considere el castellano la lengua oficial)

4.1. Lengua en la que se impartia las clases, en la institucién de acogida:

4.2. ¢Se le dio preparacion linguistica antes y/o durante su estancia en la universidad
destino? SI - NO

4.3. Semanas de practica de idioma: NUmero total de semanas:................ horas por

5. Costes

5.1. ¢{Le ha sido concedida la Beca Séneca o alguna otra ayuda oficial? SI (especifique la
ayuda concedida)- NO -

5.2. ¢éEn qué medida cubrid sus necesidades la Beca Séneca? (escala 1-5: 1=nada,
5=totalmente)
1-2-3-4-5

5.3. ¢Cuales fueron sus fuentes de financiacion?
-Fuentes: beca estatal o- familia o - ahorros propios o - préstamo privado o
- otros (por favor especificar): ......ccccoeeeenenee. -Cuantia de otros recursos, por mes:
.............. (moneda)

5.4. ¢Tuvo vd. que pagar cualquier tipo de tasas a la Institucion de Acogida?
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

6. Su experiencia personal - evaluacion del periodo de estudios SICUE.

6.1. Valoracion académica de su estancia: (escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
1-2-3-4-5

6.2. Valore la experiencia personal de su estancia : (escala 1-5: 1=pobre/negativo;
5=excelente )
1-2-3-4-5

6.3. ¢Estd vd. mas motivado para trabajar fuera de su entorno, cuando finalice sus
estudios, como consecuencia de su experiencia como alumno SICUE?

6.4. Cree vd. que su estancia en la Instituciéon de acogida le ayudara en su carrera?
(escala 1-5: 1=nada 5= mucho)
1-2-3-4-5

6.5. Evaluacion global de su estancia SICUE : (escala 1-5 : 1=pobre/negativa,
5=excelente)
1-2-3-4-5

6.6. ¢COmo piensa vd. que se podria mejorar el funcionamiento del programa SICUE?
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H5-E4 Certificado/encuesta final de evaluacion de calidad de las practicas
externas de la empresa/institucion

http://servicio.us.es/spe/documentos/53 certificado encuesta final Empresa.doc

T H5-Ed Cartificadoencuiesss finsl deevaluacian de ralidad de s pricticas eiternas de fa smprecainsituci dn.pdf - Adohe Azrobiar Bro (R
e = e e fd

<7

Herramicntas . Comentario . Compartir

o~ BdEB8E|ecvrna
WLl Me (@@L EB

CERTIFICADO/ENCUESTA FINAL DE EVALUACION DE CALIDAD DE
p= LAS PRACTICAS EXTERNAS

I g‘l DE LA EMPRESA/INSTITUCION

SERVICIC DE PRACTICAS EN EMPRESA
Ester docuimanio 65 obligatorio snfregark para dar por finalizada las praciicas del esiutianie. Por favor, emvisss al Ssnaeio o Praclices en

Empresa

DATOS DE LA EMPRESA/INSTITUCION
Empresadinstiucién:
Neombre Tutar'a; | Teléfono de contacto; | Email de contacto:
CERTIFICA:
Nombre del universitarioa: | Ref. convocatorial’):
Wodalidad de Practicas®); [] Foemation scadém O 5 [ rtuledos—EFES. ] Ovres:
WP todal die rreses: Toia de horas:

Fecha final iddt=rminana):

Periodo de précticas: Fecha inicio ddimmisasa):
7 R o

(% Esta inf pussk

INFORME
Uesmia las actwdades decamchadac por =l unvemAsnols en practces. Ubkzar mas pagines o ez nececana.
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H5-E5 Certificado/encuesta final de evaluacion de calidad de las practicas
externas del universitario/a

http://servicio.us.es/spe/documentos/50 memoria encuesta final Universitario.doc

ﬁ.’ H3-E5 Certificadoencueste final de evaluscion de calidsd de lav practices sdemas del inivenitanoe pdf - Adobe Acrobat Pro
i -

Boew- | BRI ESEH | ¢z RE
e MG e ® =] 5D Hertamicntas |

Comentario . Compartir

S i MEMORIA/ENCUESTA FINAL DE EVALUACION DE CALIDAD DE LAS
; § " PRACTICAS EXTERNAS
u o DEL UNIVERSITARIO/A
SERVICIO DE PRACTICAS EN EMFRESA
Este doeumenio &5 obligatorio para la ebtencion de certificado final de practicas. Eniregar en sl Senvicio e Practicas an Empresa,
DATOS DEL UNIVERSITARIOIA
Nombre y Apeliidas:

NI numes-isirs]

Titulacidn: Ref. convocatarial):

Modzildad de Précticas(’);  [] Fomecénacadémen [ ] bssmidm lsbort [ Tidndes—EPES. ] Obase

Empresalnatitucian de pricticas:

Tutor prefesional: Tutor académico:

Periodo de practicas: Fecha [nico (ddimeisaaa) Fecha fimal [ddimeaana): N fotal de meses Teal e fraras.

(7 Eeta ik a dal al inicie de = pedetica fando & |3 Fatdts % que 18 ha tramilady |3 pracica.
MEMORIA

Tieberd indur, al mencs, & d T o Tiiizas mas paginas 5 £5 necesarn
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H5-E6 Cuestionario sobre insercion laboral de los egresados de la Universidad
de Sevilla

http://laboratorio-ocupacional.us.es/cuestionario-egresados

& Cusstionsnio 8 egressdos | LABORATORIO OCUPATIONAL - Windows Intemst Explocer

S
3

€ . barstoris-ocupscianal s e 3 EEEE B |
% & Conwertic + [BSel=ccinar

S Favoritos | ol @ Sossugendas v B Galars de ek Siics v

& Cusstionaric = sgresades | LABORATORID OCUR...

DELPALIONL

M ov Bl -7 o= - Piginaw Sequridsdw Hemamientas» kv

Cuestionaric a egresados

Grupo relacional: graduados segin Hlulacidn del curso 2008-2000

Curso de egreso: selecoane..

1. Datos personales
Nombre y Apellidos:
DM I

1.1. Género:

@ Mujer % Hombre
1.2. Edad:

1.3. éAlguien de su familia posee el mismo
titulo o similar?:

| Ninguno
O madre
O Padre

| Hermanos/as

O owos famiares
| Pareja actual

1.4. éAlguien de su familia es empresario o
directivo de una empresa?;
Fl ninguno
Fl Madre
| Padre

& Intemet | Medo protegide: desactivade far Rk -
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H5-E7 Cuestionario de opinion de los empleadores sobre la formacion adquirida
por los egresados de la Universidad de Sevilla

http://laboratorio-ocupacional.us.es/empresa _encuesta insercion 2009

& Cusstioriznio de insecion laboral de sgresnden Unvsite o & smateses £ institucones | LABD - Windaws Int=rief bealorer o || an | a2

\e__ £ labaratari-oc alus es/emprass nncasits ntereian 2600 e B vl

% & Conwertic + [BSel=ccinar

S Favoritos | ol @ Sossugendas v B Galars de ek Siics v

8 Cuestionario de insercién laboral de egressdos u.. B - Bl -~ = #=m - Piginov. Scquridedw Hemomizntas> v .

LABORATORI0

QCUPACIONAL

LINIVERSIDAD B SEVILLA

Cuestionaria de insercion laboral de egresados universitarios a empresas e instituciones

1. Nombre de la empresa:
2. CLF:
3. Cargo que ocupa en la empresa;

4. Antigliedad de la empresa en afios:

5. Sactor al que pertenece
5. L Sector: selecdons... =

5.2 51 es dificil designarle con una de estas
opciones, indique lo actividad de la
empresa:

&. Tipologha juridica: selecdone... -

2. Lugar gecgrafico donde estd ubicada la empresa
7.1. Provincia de Sevilla: selerdone..

7.2 Sino es de la provincia de Sevilla, indigque su
chdigo postal:

8. Ambito geogrifice de actuacidn de fa empresa: selecrione... v -

Listo & Irtemet | Moda protegide: desactivado fa~ HIO% -
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H5-E8 Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la satisfaccion global con el
MASTER

Encuesta de opinion
My > sobre la satisfaccion global con el
u{g‘ Titulo de Master

OPINION DEL ALUMNADO

Con el objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Master que estd cursando, se estd
realizando una encuesta entre los distintos colectivos que participan en el mismo (profesorado, personal
de administracidn y servicios, y estudiantes). Para ello, necesitamos su colaboraciéon durante unos
minutos. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma que se garantice la
confidencialidad. A continuacidn, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su
nivel de satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho). Si no tiene respuesta
para alguna cuestion o no quiere opinar sobre ella, déjela en blanco.

MASter: .........ocoooeveeeceeeeeeeee e,
Sexo: Hombre Mujer
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10 | 20
Edad Curso
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Exprese su nivel de satisfaccién con:
Muy insatisfecho Muy satisfecho
1 L, ) . 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La coordinacidn de las asignaturas del Titulo
de Méster
2 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La adecuacion de los horarios y turnos
3 o |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 [9 |10
La distribucidn entre créditos teodricos y
practicos
4 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La variedad y adecuacion de la metodologia
docente utilizada
5 La oferta de programas de movilidad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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La oferta de practicas externas (contestar
solo si figuran en el plan de estudios)

10

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre el Master

10

La atencion recibida por el Personal de
Administracion y Servicios

10

El profesorado del Titulo de Master

10

10

La gestion desarrollada por los responsables
del Titulo de Master

10

11

El equipamiento de las aulas

10

12

Las infraestructuras e instalaciones

10

13

Los resultados alcanzados en cuanto a la
consecuciéon de los objetivos y las
competencias previstas

10

14

El sistema existente para interponer y dar
respuesta a las quejas, sugerencias e
incidencias

10

15

El cumplimiento de las expectativas con
respecto al Titulo de Master

10

16

En general, con el Titulo de Master

10
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

H5-E8 Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la satisfaccion global con el
GRADO

S 5 Encuesta de opinion
l I i sobre la satisfaccion global con el
Titulo de Grado

OPINION DEL ALUMNADO

Con el objeto de conocer el grado de satisfaccién con el Titulo de Grado que estd cursando, se esta
realizando una encuesta entre los distintos colectivos que participan en el mismo (profesorado, personal
de administracidn y servicios, y estudiantes). Para ello, necesitamos su colaboracién durante unos
minutos. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma que se garantice la
confidencialidad. A continuacidn, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su
nivel de satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho). Si no tiene respuesta
para alguna cuestion o no quiere opinar sobre ella, déjela en blanco.

Titulode Grado: ...........cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Sexo: Hombre Mujer

1] 23] 4]5]6] 7] 8] 9 | Decena

Unidad
Edad

io 20 30 40 50 60

Curso mas alto en el que esta matriculado

io 20 30 40 50 60

Curso mas bajo en el que esta matriculado

Exprese su nivel de satisfaccion con:

Muy insatisfecho Muy satisfecho
1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los procedimientos de orientacion y acogida
2 . . , 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La coordinacion de las asignaturas del Titulo
de Grado

Anexo: Herramientas del SGCT -106-



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS

OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

La adecuacion de los horarios y turnos

10

La distribucién entre créditos tedricos vy
practicos

10

La variedad y adecuacién de la metodologia
docente utilizada

10

La oferta de programas de movilidad

10

La oferta de practicas externas (contestar
solo si figuran en el plan de estudios)

10

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre el Titulo de Grado

10

La atencién recibida por el Personal de
Administracién y Servicios

10

10

El profesorado del Titulo de Grado

10

11

La gestion desarrollada por los responsables
del Titulo de Grado

10

12

El equipamiento de las aulas

10

13

Las infraestructuras e instalaciones

10

14

Los resultados alcanzados en cuanto a la
consecucion de los objetivos y las
competencias previstas

10

15

El sistema existente para interponer y dar
respuesta a las quejas, sugerencias e
incidencias

10

16

El cumplimiento de las expectativas con
respecto al Titulo de Grado

10

17

En general, con el Titulo de Grado

10
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H5-E9 Encuesta de opinién del profesorado sobre la satisfaccion global con el
Titulo de GRADO o MASTER

Encuesta de opinion
l I; . sobre la satisfaccion global

con el Titulo de Grado o Master

OPINION DEL PROFESORADO

Con el objeto de conocer el grado de satisfaccién con el Titulo de Grado o Master en el que imparte
docencia, se estd realizando una encuesta entre los distintos colectivos que participan en el mismo

(profesorado, personal de administracion y servicios, y estudiantes).

necesitamos su

colaboracién durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma que se
garantice la confidencialidad. A continuacidn, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe
expresar su nivel de satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho). Si no

tiene respuesta para alguna cuestién o no quiere opinar sobre ella, déjela en blanco.

Titulode Grado o MAster: ..............ccoooiieiiieeeeeeeeeeee

Sexo: Hombre Mujer
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Decena
Edad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 V]
Unidad

Exprese su nivel de satisfaccion con:

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

1 0 1 2 9 10
La coordinacion de las asignaturas del Titulo

2 0 1 2 9 10
La adecuacion de los horarios y turnos

3 0 1 2 9 10
La distribucidn entre créditos tedricos y practicos

4 o . 0 1 2 9 10
El tamafio de los grupos para su adaptaciéon a las
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nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje

La variedad y adecuacion de la metodologia docente
utilizada

10

La oferta de programas de movilidad

10

La oferta de practicas externas (contestar solo en el
caso de que el Titulo las oferte)

10

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente sobre el Titulo

10

La atencion recibida por el Personal de
Administracion y Servicios

10

10

La gestién desarrollada por los responsables del
Titulo

10

11

El trabajo realizado por la Comision de Garantia de
Calidad del Titulo

10

12

El equipamiento de las aulas

10

13

Las infraestructuras e instalaciones

10

14

Los resultados alcanzados en «cuanto a |la
consecucién de los objetivos y las competencias
previstas por parte de los estudiantes

10

15

El sistema existente para interponer y dar
respuestas a las quejas, sugerencias e incidencias

10

16

El cumplimiento de las expectativas con respecto al
Titulo

10

17
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H5-E10 Encuesta de opinidn del PAS sobre la satisfaccion global con los titulos
del Centro

S 5 Encuesta de opinion
l I i sobre la satisfaccion global con los titulos
del Centro

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Con el objeto de conocer el grado de satisfaccion con los Titulo de Grado o Master que se imparten
en el Centro, en su conjunto, se esta realizando una encuesta entre los distintos colectivos (profesorado,
personal de administracion y servicios, y estudiantes). Para ello, necesitamos su colaboracién durante
unos minutos. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma que se garantice la
confidencialidad. A continuacidn, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su
nivel de satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho). Si no tiene respuesta
para alguna cuestion o no quiere opinar sobre ella, déjela en blanco.

Centro: ...,
Sexo: Hombre Mujer
1234567 ]8]09
Decena
Edad
1234567 ]8]9]o
Unidad
Exprese su nivel de satisfaccion con: Muy insatisfecho Muy satisfecho
1 o [1 |23 ]4[5]6 [7]8 [9 [10

La gestion de los horarios

La gestion de las aulas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacion existente sobre los titulos del Centro.

La relacién con el profesorado que imparte docencia en
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el Centro.

La relacién con el alumnado del Centro.

10

La relacién con los compafieros del Personal de
Administracion y Servicios.

10

Las infraestructuras e instalaciones en las que realiza
su trabajo

10

El equipamiento de las instalaciones en las que realiza
su trabajo

10

La gestion de los tramites administrativos del
alumnado (matriculacion, becas, etc.)

10

10

La gestion desarrollada por los responsables del Centro

10

11

El sistema existente para interponer y dar respuesta a
las quejas, sugerencias e incidencias

10

12
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H6 Buzon de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias EXPON@US

https://institucional.us.es/exponaus/

& BPONG s - Bumn de Jusas, F . dela Univers - Windows Internes Explores ==
o pE— TR B —
% & Coovertic v [BSel=ccicnar =

S Favoritos | ol @ Sossugendas v B Galars de ek Siics v
: @ Cuestionaric deincercitn | i EXPONEus - Buzbn Ele., 3 |

Si os vd. miembro de ls Universidad de
Sevilla, pueda identificarse madianta su
usBan LVLS

Acresn

Suge renci Falicaacisn

& Intemet | Moda protegide: desactivade
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