GRUPO DE MEJORA DE LA FACULTAD DE FÍSICA

El Grupo de Mejora de la Facultad de Física lo forman todo Personal Técnico, de Gestión y de Administración y Servicios del centro, responsables de indicadores de calidad, que aportan sus datos de medición para la implementación en la plataforma ICASUS 3, en beneficio de la mejora continua y calidad del servicio, celebrando dos sesiones anuales para su puesta en común.

	INDICADOR
	RESPONSABLE

	Porcentaje de quejas respondidas en plazo, frente al total de quejas interpuestas	
	MAGDALENA SANZ CÁRDENAS

	Número de incidencias negativas en el préstamo de material, no registradas, pérdidas o no devueltas	
	OLGA MALDONADO GALLEGO

	Encuesta anual de satisfacción de los estudiantes con los servicios de conserjería
	TATIANA RUIZ RODRIGUEZ

	Número de actuaciones específicas en relación al medio ambiente	
	MARIA JOSÉ GUIJO MENDEZ

	Número de actos audiovisuales sin incidencias 	
	ROSA MARÍA MUÑOZ NAVARRO

	Número de incidencias negativas en el control de llaves, no apuntarlo, pérdidas, etc…	
	JUAN A. GALLARDO ZARCOS

	Tiempo medio anual de entrega del correo ordinario	
	Mª. ANGELES PARDO GONZÁLEZ-NANDÍN

	Plazo medio anual de respuesta en las incidencias informáticas de las aulas, 	
	JOSE MARÍA CRUZ MARTÍNEZ

	Frecuencia media de actualización de la página web	
	ANTONIO ROMERO AGÜERO

	Porcentaje de número de modificaciones respecto al número de trabajos realizados
	JOSE LUIS ACEVEDO BENJUMEA

	Número de veces que se detecta una falta de material sin reponer
	JOSE MORENO GARCIA

	Número de errores o ausencias respecto al plazo de tres días en la comunicación de cierre de actas 	
	ADELA MACHUCA JIMÉNEZ

	Porcentaje de número de devoluciones de tasas efectuadas en el plazo de cinco días.	
	ASCENSIÓN LABELLA RUIZ

	Plazo de tramitación de facturas	
	RAQUEL BARCIA MARTÍN

	Porcentaje de no cumplimiento del plazo de un día para reconocimiento de créditos por actividades universitarias desde el abono
	PILAR LORA DE LOS REYES

	Porcentaje de atención de peticiones de certificados de tutorización que se atienden dentro de los tres días siguientes.	
	MARIA LUISA MARTÍN HERNÁNDEZ

	Porcentaje de comunicaciones de disponibilidad de títulos realizadas dentro del plazo de dos días establecido frente al total de comunicaciones realizadas	
	HELENA DE CASTRO ROCHA

	Número de solicitudes de préstamos de materia de divulgación al año
	ESTEFANIA ORTIZ ARIZA


	
		
